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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Оказание услуг мобильной связи в 2027 году

Заказчик: Государственное автономное учреждение культуры Московской области «Государственный историко-литературный музей-заповедник А.С.Пушкина».
Источник финансирования: Средства автономных учреждений (за исключением целевых) - Приносящая доход деятельность, кроме областных грантов
Начально-максимальная цена договора: 26 400 (двадцать шесть тысяч четыреста) рублей 00 копеек, в том числе НДС 
Место оказания услуг: 143050, Московская область, Одинцовский городской округ, р.п. Большие Вязёмы.
Срок оказания услуг: с «01» января 2027 года по «31» декабря 2027 года (включительно).
Способ закупки Закупка у единственного поставщика (исполнителя, подрядчика)* п.п. 60.1.1. Положения о закупке Государственного автономного учреждение культуры Московской области «Государственный историко-литературный музей-заповедник А.С. Пушкина».

Количество абонентских номеров: 1 штука.

1. Требования к оказываемым услугам
0. Услуги по предоставлению подвижной радиотелефонной связи на базе совершенных цифровых технологий, высокого качества (в том числе и при самых высоких нагрузках на сеть), надежно защищенные от несанкционированного доступа, иметь равномерное и плотное покрытие по Москве и Московской области, а также возможность эволюционного наращивания, расширения зоны обслуживания и роуминговых отношений, экономичные тарифы и полный набор современных услуг в соответствии с техническими характеристиками.
0. Услуги связи должны соответствовать стандартам GSM 900/1800/ UMTS/ LTE. На территории г. Москвы и Московской области услуги связи оказываются в стандартах UMTS/LTE. Исполнитель должен предоставлять услуги подвижной радиотелефонной связи на базе совершенных цифровых технологий, высокого качества (в том числе и при высоких нагрузках сети) с уровнем сигнала не менее чем -95 dDm RSSI в производственных помещениях, надежно защищенные от несанкционированного доступа, на территории Российской Федерации, в странах СНГ и за рубежом.
0. Обеспечение зоны покрытия собственными сетями подвижной связи объектов Заказчика в соответствии со следующими требованиями:
- доля вызовов, окончившихся разъединением установленного соединения не по инициативе абонента - не более 2%;
- доля вызовов, не удовлетворяющим нормативам по качеству передачи речи - не более 2%;
- время восстановления связи – не более 1 часа.
- доля неправильно тарифицируемых соединений - не более 0,1 %.

	Характеристика
	Требование

	Возможность бесплатного подключения и качественной круглосуточной работы радиотелефонов стандартов UMTS, LTE
	Должно обеспечиваться

	Обеспечение использования SIM-карты в любом аппарате, разработанном для систем UMTS, LTE ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи
	Должно обеспечиваться

	Предоставление SIM-карт разных форматов, включая микро и nano
	Должно обеспечиваться

	Максимальная зона устойчивого радиопокрытия на территории г. Москвы и Московской области
	Должно обеспечиваться

	Возможность бесплатного подключения дополнительных номеров
	Должно обеспечиваться

	Предоставление услуг внутрисетевого, национального и международного  роуминга
	Должно обеспечиваться

	Возможность пользоваться услугами GPRS – роуминга в других сетях радиотелефонной связи в Российской Федерации
	Должно обеспечиваться

	Развитое международное покрытие (не менее 200 стран/направлений)
	Должно обеспечиваться

	Возможность автоматического бесплатного подключения услуги доступа к международному роумингу
	Должно обеспечиваться

	Переадресация вызова
	Должно обеспечиваться

	Режим ожидания/удержания вызова
	Должно обеспечиваться

	Запрет вызова
	Должно обеспечиваться

	Определитель (антиопределитель) вызова
	Должно обеспечиваться

	Голосовая почта
	Должно обеспечиваться

	Детализированный счет
	Должно обеспечиваться

	Возможность бесплатной дистанционной замены сим-карт для оперативного реагирования в случае выхода из строя или утери SIM-карты
	Должно обеспечиваться

	Возможность выбора абонентских номеров
	Должно обеспечиваться

	Блокировка (разблокировка) SIM-карты по требованию владельца в течение 2-х часов с момента обращения
	Должно обеспечиваться

	Возможность замены номеров
	Должно обеспечиваться

	Возможность бесплатной добровольной блокировки номера на срок от 30 до 180 дней
	Должно обеспечиваться

	Возможность передачи данных, мобильного доступа к сети «Интернет», в том числе с использованием 4G LTE в зоне покрытия
	Должно обеспечиваться

	Прием/передача SMS-сообщений, MMS-сообщений
	Должно обеспечиваться

	Обеспечение переадресации входящих SMS-сообщений на указанный пользователем абонентский номер (территория действия опции – Российская Федерация и другие страны)
	Должно обеспечиваться

	Возможность установления запрета приема наличных платежей
	Должно обеспечиваться

	Возможность установления запрета доступа к информационно-развлекательному сервису
	Должно обеспечиваться



1.  Дополнительные требования:
1. Возможность использования специального web-интерфейса Оператора, позволяющего Абоненту самостоятельно выполнять следующие действия:
- подключение/отключение услуг;
- заказ счетов и детализаций (в том числе, единого счета) с доставкой по e-mail;
- формирование отчетов по трафику, начислениям, платежам, номерам Абонента;
- просмотр данных по конкретному абоненту (который относится к Заказчику) и т.д.
2.2. Возможность установления индивидуальных лимитов на расходы по каждому номеру корпоративной группы путем направления Исполнителю письма о лимите по каждому номеру. Заказчик оплачивает счет на сумму, не превышающую установленного данному Сотруднику лимита. Счет за Услуги, выставленный Оператором на сумму, превышающую лимит, установленный Абонентом, оплачивается Сотрудником своими силами за свой счет. Предоставление услуги оформляется подписанием трехстороннего соглашения.
2.3. Возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения.
2.4. Обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания.
2.5. Обслуживание Абонента персональным менеджером Оператора.
2.6. Гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах Абонента, которая будет или может быть известна сотрудникам Оператора в процессе обслуживания абонентских номеров Абонента.
2.7. Возможность предоставления отсрочки платежей до 30 дней без отключения радиотелефонов от сети связи и без последующей пени, в случае неоплаты.
2.8. При предоставлении кредитной формы оплаты не требуются депозиты.
2.9.  Оператор обеспечивает возможность использования имеющихся абонентских номеров Абонента из ресурса нумерации географически неопределяемой зоны нумерации в коде ABC путем сохранения имеющихся абонентских номеров Абонента.
В случае необходимости переноса имеющихся на дату заключения Договора абонентских номеров дата начала оказания Услуг Исполнителем определяется с учетом Особенностей оказания услуг подвижной связи в сети общего пользования, установленных Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденных постановлением Постановлением Правительства РФ от 24.01.2024 № 59. Список телефонных номеров будет направлен Исполнителю в день заключения Договора. Все расходы, которые могут возникнуть в ходе исполнения настоящего условия, входят в стоимость Услуг.

3. Требования к тарифным планам.

	№ п/п
	Виды услуг
	Описание тарифного плана
	Количество, мес.

	1
	Пакетный тарифный план
	Пакет 5000 минут местных и междугородних звонков, пакет SMS 1000 шт., 60 Гб интернет-трафика на всей территории Российской Федерации*
	12


*-включая территории Республики Крым и г. Севастополь.

4. Требования к качеству услуг.
4.3.  Качество Услуг связи должно соответствовать требованиям, установленным Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Правилам оказания услуг телефонной связи, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 09.12.2014 г. № 1342, и иным стандартам и требованиям, установленным законодательством Российской Федерации к услугам такого вида.
Необходимо наличие действующих лицензий:
- Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций Российской Федерации на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи;
- Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций Российской Федерации на оказание телематических услуг связи;
- Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций Российской Федерации на оказание услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;
- Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций Российской Федерации на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.
3.2. Исполнитель должен соответствовать иным требованиям, устанавливаемым законодательством Российской Федерации к лицам, оказывающими услуги связи и обладать соответствующими действующими лицензиями (аккредитацией, допусками, сертификатами).

	
	              Приложение № 1 к Техническому заданию




ПЕРЕЧЕНЬ

                                     предоставленных абонентских номеров


	№ п/п
	Номер телефона

	1
	8-985-773-76-96
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