ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
На Оказание услуг по охране объектов административных зданий с использованием технических средств охраны с выводом на пульт центрального наблюдения исполнителя, выезда группы быстрого реагирования и техническое обслуживание технических средств охраны
	1
	Требования, установленные Заказчиком:

	
	-наименование, характеристики и объем оказываемых услуг

	1.1
	Исполнитель принимает на себя обязательство по обеспечению правопорядка и предотвращению противоправных действий на объектах Заказчика при помощи средств тревожной сигнализации, выдающих по каналам связи информацию на системы централизованного наблюдения, на объектах Заказчика в г. Лосино-Петровский по адресу:
- Московская область, г. Лосино-Петровский, Петровский бульвар, стр. 3
- Московская область, г. Лосино-Петровский, ул. Октябрьская, стр. 6
Исполнитель должен:

- осуществлять контроль за соблюдением в помещениях Объектов Заказчика установленного режима безопасности по каналам связи с использованием систем тревожной (КТС) сигнализации (далее – систем безопасности) и технического обслуживания КТС;
- обучать персонал Заказчика правилам пользования средствами тревожной сигнализации и осуществлять по заявкам Заказчика их эксплуатационное обслуживание;

- устранять по заявкам Заказчика неисправности и производить восстановительный ремонт в согласованные сроки, в случае невозможности ремонта оборудования замена на новое осуществляется за счет Исполнителя.
- при поступлении информации о срабатывании КТС на охраняемом объекте, в кротчайший срок направлять группу быстрого реагирования (ГБР) для пресечения и задержания лиц, совершивших преступные действия. Временем своевременного реагирования на сигнал «Тревога» должен являться период времени не более 15 минут; 
- проводить техническое обслуживание установленного оборудования на объектах Заказчика;
Исполнителем должны производиться плановое и внеплановое обслуживание тревожной сигнализации.

Основными задачами ТО должны являться:

- обеспечение устойчивости функционирования технических средств тревожной сигнализации;

- контроль технического состояния тревожной сигнализации;

- готовность к работе радиоканалов связи и/или GSM-каналов, используемых для передачи сигнала, приема и передачи служебной информации (тестирующих сигналов и сигнала «Тревога»);

Исполнитель должен иметь:

- Действующую лицензию на осуществление частной охранной деятельности (перечень разрешенных видов услуг: п.1-7 приложения к лицензии);
- опыт проведения подобного рода деятельности не менее 3-х лет;

- запас необходимых материалов и составляющих системы тревожной сигнализации для ремонта неисправностей или замены вышедшей из строя аппаратуры. 

-Наличие пульта централизованного наблюдения с круглосуточным режимом работы.

-Собственные группы быстрого реагирования (не менее 2 мобильных групп сотрудников охраны на автомобилях, находящихся в собственности у Исполнителя) , которые должны прибывать на объект по сигналу «Тревога» в срок не более 15 минут с момента поступления на ПЦН исполнителя сигнала «Тревога». Группа быстрого реагирования формируется из двух сотрудников и более, имеющих свидетельство о присвоении квалификации частного охранника (6 разряд), разрешение на хранение и ношение при исполнении служебных обязанностей служебного оружия, либо иные документы, регламентированные законодательством РФ, дающие право на осуществление подобного вида деятельности. Группа быстрого реагирования при прибытии на Объект по сигналу Тревога должна быть вооружена служебными спецсредствами и экипирована бронежилетами, шлемами, наручниками, средствами переносной радиосвязи (рация), мобильным телефоном и иными спецсредствами).
-Наличие договора частной охранной организации и территориального органа МВД России о взаимодействии и координации (для частных охранных организаций).
-Наличие у Исполнителя технической службы в соответствии со штатным расписанием (не менее 3 сотрудников). В случае выявления неисправности тревожной (КТС) техническая служба Исполнителя обязана устранить неисправность в течении 2 часов.
Привлечение для оказания охранных услуг на контрактной (договорной) основе к исполнению Договора субподрядчиков, соисполнителей не допускается.

	1.2
	-требования к качеству оказываемых услуг обслуживанию  оборудования:

	
	- -услуги должны быть оказаны в соответствии с действующей лицензией на осуществление производства работ по монтажу, ремонту и обслуживанию установок охранной сигнализации. 

- техническое состояние обслуживаемых систем тревожной сигнализации должно удовлетворять требованиям, предъявляемым к данным системам

	2
	Место оказания услуг: г.о. Лосино-Петровский

	
	- Московская область, г. Лосино-Петровский, Петровский бульвар, стр. 3

	
	- Московская область, г. Лосино-Петровский, ул. Октябрьская, д.6

	3
	Сроки (периоды) оказания услуг по реагированию ГБР и обслуживанию оборудования:

	
	- срок начала оказания услуг: 01.12.2026;
- срок окончания оказания услуг: 30.11.2027  
- время оказания услуг осуществляется круглосуточно; 
- периодичность оказания услуг в соответствии с Приложением№1.


Срок оказания услуг -  с 01.12.2026 по 30.11.2027 гг.
1. Качественные, функциональные показатели оказываемых услуг:

Объем услуг:

- контроль за состоянием комплекса технических средств охраны и объектовой приемопередающей аппаратуры (далее - Комплекс), установленных в здании или отдельных помещениях (далее - Объект) Заказчика по адресу, указанному в п. 3 настоящего Технического задания посредством пульта централизованного наблюдения;

- принятие и учет информации о срабатывании сигнализации на охраняемом Объекте (тревожном сообщении), оповещение Заказчика, уполномоченных им лиц и организаций, о сообщениях, передаваемых Комплексом, и передаче информации с согласия Заказчика территориальным подразделениям охраны для реагирования мобильными нарядами полиции (далее – мобильный наряд);

-  осуществление технического обслуживания Комплекса.

Перечень объектов согласно Таблице №1.

Таблица №1

	№

п.п.
	Структурное подразделение 
	Адрес объекта, контактные лица
	Услуги

	1
	2
	3
	4

	1
	АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ ЛОСИНО-ПЕТРОВСКИЙ
	Московская область, г. Лосино-Петровский, Петровский бульвар, стр. 3
	Пультовая охрана 24 часа: реагирование ГБР, техническое обслуживание КТС

	2
	
	Московская область, г. Лосино-Петровский, ул. Октябрьская, д.6
	Пультовая охрана 24 часа: реагирование ГБР, техническое обслуживание КТС 


2. Оборудование Заказчика (вывод сигналов на пульт управления Исполнителя)
	Наименование

прибора
	Кол.-во оборудования
	Характеристика прибора

	Юпитер-2443
	2
	Устройство охранное объектовое, встроенная клавиатура; 4 шлейфа сигнализации, U-шс.10 В, I-шс.3.6 мА; 2 SIM карты. УОО «Юпитер 4 IP/GPRS» предназначен для мониторинга состояния объекта и выдачи информации на АРМ "Юпитер" по каналам Ethernet и GSM. 

	Юпитер-9132
	2
	Резервированный блок питания “Юпитер-9132”, предназначен для питания постоянным электрическим током средств пожарно-охранной сигнализации, устройств промышленного и бытового назначения, требующих при эксплуатации бесперебойного питания. Блок питания рассчитан на непрерывную круглосуточную работу.

	Астра Р РК тревожная кнопка, комплект: РПУ+2 брелока
	2
	передача сигнала тревоги по радиоканалу на расстояние до 300 м
выдача сигнала тревоги на сторонний ПКП через сигнальное реле РПУ     

	Астра-321Т, Кнопка тревожная
	2
	Извещатель предназначен для ручного включения сигнала тревоги нажатием на кнопку и выдачи извещения о тревоге на приемно-контрольный прибор или систему передачи извещений

	БИГ-03 (БИГ-09)
	2
	Индикатор прибытия наряда.


3. Порядок поставки товаров, выполнения работ, оказания услуг: 

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Обеспечить прием и регистрацию сообщений, передаваемых Комплексом.

3.1.2. При принятии тревожного сообщения на пульт централизованного наблюдения своевременно передавать информацию о тревожном сообщении на охраняемом «Объекте» (происшествии) в подразделения, обеспечивающие реагирование и выезд мобильных нарядов, и проводить оповещение «Заказчика и/или уполномоченных им лиц по телефону.

3.1.3. Осуществляет техническое обслуживание Комплекса

3.2. Приемка оказанных услуг осуществляется на основании предоставленных Заказчику Исполнителем оригиналов:

- акта о приемке оказанных услуг в 2-х экземплярах;

3.3. Иные условия оказания услуг определяются в соответствии с договором.

4. Требования к качеству и безопасности услуг:   

4.1. Комплекс технических средств охраны на объектах не должен повлечь дополнительных затрат Заказчика, кроме случаев выходя из строя оборудования по вине Заказчика.

4.2. Производство и качество всех услуг должно соответствовать действующим нормам и техническим условиям (требованиям в области пожарной безопасности, охраны окружающей среды, охраны труда и техники безопасности, положениям Трудового и Налогового кодексов РФ, лицензионным требованиям). 

4.3. Если в процессе оказания услуг выяснится неизбежность получения отрицательного результата или нецелесообразность их дальнейшего проведения, Исполнитель обязан приостановить оказание услуг, поставив немедленно об этом в известность Заказчика. В этом случае стороны в оговоренный срок рассматривают вопрос о целесообразности и направлениях дальнейшего оказания услуг и выполнения работ.

4.4. В случае разногласий между Заказчиком и Исполнителем по качеству оказанных услуг, стороны вправе требовать назначения независимой экспертизы. При обоснованности претензий Заказчика Исполнитель в 10 (десяти) дневной срок устраняет недостатки за свой счет. При этом оплата экспертизы производится стороной, против которой вынесено решение экспертизы.

4.5. В случае, если Заказчиком будут обнаружены некачественно оказанные услуги, то Исполнитель своими силами и без увеличения стоимости обязан в согласованный срок переделать оказанные услуги для обеспечения их надлежащего качества. При невыполнении Исполнителем этой обязанности Заказчик вправе для исправления некачественно оказанных услуг привлечь другую организацию с оплатой расходов за счет Исполнителя.

4.6. Исполнитель отвечает за организацию оказания услуг, за строгое соблюдение правил производства работ, правил техники безопасности, правил охраны труда при оказании услуг на территории Заказчика. В случае нанесения ущерба третьим лицам при оказании услуг компенсация осуществляется за счёт Исполнителя.

4.7. Исполнитель несет ответственность за все действия своего персонала, в том числе и за соблюдение персоналом законодательства Российской Федерации.

4.8. Иные требования к оказанию услуг определяются в соответствии с договором.
5. Требования к сроку и предоставлению гарантии качества оборудования: 

5.1. Исполнитель гарантирует, что оказываемые услуги соответствуют требованиям, установленным в настоящем Техническом задании и договору, обязательным нормам и правилам, регулирующим данную деятельность, а также иным требованиям законодательства Российской Федерации, действующим на момент оказания услуг.

6. Нормативно-технические документы: оказание услуг должно осуществляться в соответствии с требованиями действующих нормативно-технических документов, в том числе:

· Федерального закона от 6 марта 2006 года N 35-ФЗ «О противодействии терроризму» (с изменениями и дополнениями) (Редакция от 10.07.2023),
· Постановления Правительства РФ от 14 августа 1992 г. № 587 «Вопросы негосударственной (частной) охранной и негосударственной (частной) сыскной деятельности» (Редакция от 01.11.2024), с изменениями ПП РФ от 26.01.2012 №10
· Постановления Правительства РФ от 21 июля 1998 г. № 814 «О мерах по регулированию оборота гражданского и служебного оружия и патронов к нему на территории Российской Федерации» (Редакция от 15.10.2025),
· других нормативно-правовых актов РФ в части касающихся данного вида услуг.

7. Требование о соответствии участников закупки законодательству РФ: 
7.1. Оказание охранных услуг, предусмотренных настоящим Техническим заданием, вправе осуществлять частное охранное предприятие только при наличии действующей лицензии на осуществление частной охранной деятельности в соответствии с законом РФ от 11 марта 1992 г. №2487-I «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» (Редакция от 25.12.2023 — Действует с 05.01.2024).

Приложение №1 к Техническому заданию

«Оказание услуг по пультовой охране Объекта»
Общие условия предоставления услуг

1.
Техническое обслуживание Комплекса предусматривает выполнение работ:

1.1.
Восстановление работоспособности Комплекса в случае его отказа в работе (при невозможности включения Комплекса, а также сбоев в работе, путём замены вышедших из рабочего состояния устройств на исправные из обменного фонда Исполнителя на период ремонта.

1.2. 
Выявление и устранение неисправностей и недостатков в техническом состоянии Комплекса, причин «ложных» его срабатываний, вызванных сбоями в работе аппаратуры, осуществление текущего ремонта.

1.3. 
Проведение планового технического обслуживания и регламентных работ на объектах (в соответствии с графиком регламентных работ) и один раз в год в течение года по согласованию с Заказчиком с проверкой работоспособности компонентов.
1.4. 
Оказание консультативных услуг Заказчику по вопросам эксплуатации Комплекса.

1.5. 
Приём сообщений от Заказчика либо от его уполномоченных лиц о неисправностях оборудования, установленного на Объекте, а также устранение указанных неисправностей в течение рабочего дня с момента получения сообщения через дежурного ПЦО.

2. 
Регламентными работами являются мероприятия:

2.1. 
Визуальный осмотр компонентов Комплекса, проверка правильности установки и мест расположения извещателей с учётом возможности изменения планировки или дизайна помещений.

2.2.  Проведение планового технического обслуживания Комплекса (регламентных работ) включает в себя проведение проверок:

- состояния монтажа, крепления и внешнего вида аппаратуры;

- срабатывания извещателей и работоспособности контрольных панелей и приёмно-передающих устройств по письменному согласию Заказчика;

- работоспособности основных и резервных источников питания, осуществление контроля рабочих напряжений;

- работоспособности световых и звуковых оповещателей;

- общей работоспособности Комплекса в целом.

2.3.  
Очистка и протирка клавиатур и других компонентов Комплекса.

2.4.  Проведение регламентного обслуживания резервных источников питания.

2.4.1. Контроль работоспособности системы передачи данных по дублирующему каналу.

3. Абонентская плата по контракту включает в себя стоимость:

3.1. 
По вызову Заказчика выполнения ремонта Комплекса, его отдельных блоков и узлов с целью восстановления работоспособности аппаратуры и работы по замене изношенных элементов или сборочных единиц, плат, пришедших в негодность в течение установленного срока эксплуатации, на основании технического паспорта на прибор или его часть. Заменяемое оборудование или его составные части подлежат оплате Заказчиком согласно счету Исполнителя. 

3.2. 
Работ по замене, перечисленных в пункте 1.1 настоящих Условий, неисправных Компонентов Комплекса. 

3.3. 
Регламентных работ.

3.4. 
Работ по устранению причин подачи «ложных» сигналов тревоги.

Примечание: «Ложные» срабатывания», это подача Комплексом сигнала «Тревога» без проникновения в охраняемое пространство посторонних лиц (по техническим причинам работы предприятий связи, подачи электроэнергии и другим).

3.5. 
Работ по оказанию консультативных услуг по эксплуатации Комплекса.

