Приложение № 5 к контракту ГЛОНАСС/2027
Техническое задание

1. Наименование объекта закупки: Оказание  услуг по абонентскому обслуживанию системы мониторинга и техническому сопровождению установленного оборудования на транспортном средстве в используемой диспетчерской системе для нужд Заказчика.
Мероприятие программы (гос/мун) Обеспечение подвоза обучающихся к месту обучения в муниципальные общеобразовательные организации в Московской области за счет средств местного бюджета - 031010200000000
      2. Описание объекта закупки (оказываемых услуг): 

2.1. Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики объекта закупки, объемы оказываемых услуг и их результат:
	N п/п
	Наименование услуги, входящей в состав объекта закупки (указывается в соответствии с КТРУ – при наличии), номер КТРУ (при наличии)
	Требования к оказываемой услуге, результат оказанной услуги

	1
	2
	3

	1.
	Услуги по техническому обслуживанию и ремонту спутникового навигационного оборудования
	1.
Термины и определения:


АТ – абонентский терминал на базе системы ГЛОНАСС или ГЛОНАСС/GPS, включая специализированные датчики и устройства, обеспечивающее сбор, хранение и передачу телематических (навигационных) данных и иных параметров транспортного средства.


ДУТ – датчик уровня топлива, установленный на ТС и подключенный к АТ.


РНИС МО  – Региональная навигационная информационная система Московской области.


Система мониторинга – действующая информационная система Заказчика, использующая программное обеспечение мониторинга транспорта «Fort Monitor», установленное на сервере мониторинга Заказчика по адресу https://mon.sftel.ru, и предназначенная для сбора, обработки, хранения, маршрутизации мониторинговой информации полученной от АТ.


ТЗ – настоящее техническое задание.


ТС – транспортное средство.

2.
Описание услуг.

2.1.
 Услуги по абонентскому обслуживанию: 


заведение АТ в Систему мониторинга используемой Заказчиком, с привязкой к историческим данным по работе ТС переданных ранее в Систему мониторинга;


оказание услуг по настройке Системы мониторинга осуществляется на Системном программном обеспечению «Fort Monitor» (ООО «Форт-Телеком», г. Пермь), уже используемое Заказчиком, с жестким закреплением за навигационным сервером по адресу https://mon.sftel.ru. В соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 33, 44ФЗ РФ, для обеспечения и взаимодействия закупаемой продукции с уже используемым оборудованием и мониторинговых данных Заказчика, системное программное обеспечение и сервер мониторинга замене не подлежит; 


в течение одного рабочего дня с даты заключения Контракта обеспечить он-лайн прием данных от АТ в Систему мониторинга Заказчика;


сопровождение ПО мониторинга транспорта «Fort Monitor», установленного на сервере мониторинга Заказчика по адресу https://mon.sftel.ru.;  


обеспечение он-лайн ретрансляции в РНИС МО (ГКУ «ЦБДДМО»), от Системы мониторинга Заказчика, мониторинговых данных по ТС;


консультирования и сопровождение Заказчика по вопросам эксплуатации программного обеспечения Системы мониторинга и установленных на ТС АТ;

2.2.
 Услуги по сопровождению установленного оборудования: 


по заявке Заказчика Исполнитель производит обслуживание АТ и ДУТ, установленные на ТС Заказчика, без права замены АТ и ДУТ. 


настройка АТ должна обеспечивать определение и передачу информации о географической широте и долготе местоположения транспортного средства, его путевом угле и скорости движения, времени и дате фиксации местоположения транспортного средства;


настройка ДУТ должны обеспечивать определение и передачу информации о расходе топлива, в том числе несанкционированном;


диагностика и устранение неисправностей АТ и ДУТ, с выездом специалистов к месту расположения  объектов мониторинга Заказчика в течение двух рабочих дней.

3.
Объем оказываемых услуг 

Количество и перечень ТС Заказчика, предназначенных для оказания по обслуживанию мониторинговой спутниковой системы, приведен в Приложении №2 к настоящему ТЗ.

4.
Требования к услугам

4.1.
 Требования по абонентскому обслуживанию

4.1.1.
Обеспечение получение мониторинговой информации от ТС на автоматизированном рабочем месте Заказчика с темпом обновления не реже 1 раз в 30 секунд.

4.1.2.
Обеспечение хранения мониторинговой информации для каждого ТС в течение одного года с обеспечением доступа Заказчика к хранимой информации по адресу указанному в п. 10 настоящего ТЗ.

4.1.3.
Обеспечение приема в систему мониторинга Заказчика данных о местоположении ТС: следующей информации:

- идентификационный номер АТ;


- географические координаты местоположения транспортного средства;

- скорость движения транспортного средства;

- путевой угол транспортного средства; 

- время и дату фиксации местоположения транспортного средства.

4.1.4.
Обеспечение передачи информации о местоположении ТС в РНИС МО (ГКУ «ЦБДДМО» в объёме, установленном приказом Минтранса России от 31.07.2012 № 285. следующей информации:

- идентификационный номер АТ;


- географические координаты местоположения транспортного средства;

- скорость движения транспортного средства;

- путевой угол транспортного средства; 

- время и дату фиксации местоположения транспортного средства.

4.1.5.
Обеспечение с использованием ПО Системы мониторинга: 


визуальное отображение текущего положения ТС и истории передвижения ТС за выбранный период времени на карте;


возможность оповещения пользователя Заказчика о событиях, посредством электронной почты; 


предоставление инструментов для анализа информации о движении ТС, включении/выключении внешнего оборудования и различных датчиков;


формирование отчетов за любой интервал времени для любого набора ТС Заказчика, с возможностью сохранения на локальный носитель в форматах doc, xls, pdf. 


формирование сводного отчета по расходу топлива, за указанный интервал времени, с указанием списка ТС, суммарного потребления по каждому ТС и фактическом расходе;


формирование отчетов отдельно по каждому ТС, за указанный интервал времени, с возможностью изменения масштаба графика непосредственно в отчете. 

4.2.
Требования к технической поддержке Исполнителя

4.2.1.
Обеспечение предоставление «единой точки входа» для представителей Заказчика посредством: 


электронной почты службы технической поддержки;


единого телефонного номера службы технической поддержки. 

4.2.2.
Обеспечение информационно-консультационной поддержки с использованием «Горячей линии» и электронной почты; 

4.3.
Требования к организации защиты информации при оказании услуг

Мониторинговой информации, данные по настройкам, применяемые в Системе,  является собственностью Заказчика, и передача её сторонним лицам осуществляется только с письменного разрешения Заказчика.

4.4.
Требования к качеству оказанных услуг 

- Качество услуг должно соответствовать установленным в Российской Федерации государственным стандартам, требованиям и подтверждаться соответствующими документами, оформленными в соответствии с требованиями нормативной документации, а также в соответствии с технологиями ремонта завода – изготовителя.

- Исполнитель соблюдает все требования безопасности, установленные законодательством Российской Федерации к данному виду услуг, а также иметь разрешающие документы на оказание услуги в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

- Исполнитель обеспечивает незамедлительное и безвозмездное устранения допущенных недостатков при оказании услуг.

- В период оказания услуг Исполнитель несет полную материальную ответственность за ущерб, причиненный служебным транспортным средствам.

- В соответствии постановлением Правительства Российской Федерации от 16 ноября 2015 г. № 1236 «Об установлении запрета на допуск программного обеспечения, происходящего из иностранных государств, для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд», сведения о программном обеспечении по мониторингу автотранспорта должны быть включены в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных). Навигационные сервера для обработки и хранения информации,  (базы данных), обслуживающее Систему мониторинга Заказчика, должны находиться на территории Московской области и их расположение и принадлежность, должно подтверждаться  прилагаемыми документами. В соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 33, 44-ФЗ РФ, для обеспечения и взаимодействия закупаемой продукции с уже используемым оборудованием и мониторинговых данных Заказчика, системное программное обеспечение и сервер мониторинга замене не подлежит.

- Исполнитель должен выполнять все требования закона и иных правовых актов по пожарной безопасности, технике безопасности, охране окружающей среды, а также соблюдать иные требования к производству работ, предусмотренные действующим законодательством РФ.

5.
Требование к Исполнителю 

5.1.
  Оказание услуг должно осуществляться с использованием действующих настроек Системы и исторических данных Заказчика, хранящихся на сервере Системы расположенный в Московской области по адресу https://mon.sftel.ru.

5.2.
Оказание услуг должно осуществляться с использованием ПО Системы мониторинга «Fort Monitor» (разработчик - ООО «Форт-Телеком», г. Пермь).  

5.3.
В соответствие с пунктом 1 части 1 статьи 33, 44-ФЗ РФ для обеспечения взаимодействия закупаемой продукции с уже используемым оборудованием и базы данных Системы мониторинга, уже используемой Заказчиком, услуги оказываются с жестким закреплением за навигационным сервером, расположенного по адресу https://mon.sftel.ru.

5.4.
Исполнитель для обработки данных от АТ и ДУТ самостоятельно использует информацию, имеющейся в Системе мониторинга Заказчика с жестким закреплением навигационного сервера, находящегося по адресу https://mon.sftel.ru с привязкой исторических данных по передвижению ТС за период с августа 2025 года.

5.5.
Исполнитель, в течении одного дня с даты заключения Договора, самостоятельно организовывает работу на сервере Системы с получением доступа к мониторинговым данным Заказчика. 

5.6.
Исполнитель должен отвечать требованиям соответствия нормативным документам (лицензии, допуски, разрешения, согласования) и иметь соответствующие квалификации свидетельства (сертификаты) от разработчика ПО Системы мониторинга «Fort Monitor» (ООО «Форт-Телеком», г. Пермь). 

5.7.
При заключении контракта предоставить копии следующих документов:


копию актуального Сертификата Исполнителя, от разработчика программного обеспечения Системы мониторинга (разработчик ООО «ФОРТ-ТЕЛЕКОМ»);


подтверждение расположение и принадлежность навигационного сервера для обработки и хранения информации,  (базы данных), обслуживающее Систему мониторинга Заказчика на территории Московской области;


подтверждение о включение в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных сведений об используемом программном обеспечении по мониторингу автотранспорта;


подтверждение возможности доступа к базе данных Системы мониторинга Заказчика с правом модификации данных системы мониторинга с учетом привязки исторических данных по передвижению ТС за период с августа 2025 года для обеспечения бесперебойности передачи данных от оборудования и ретрансляции во внешние службы РНИС МО, ЦБДДМО по протоколу EGTS.



2.2. Указание на технические регламенты, принятые в соответствии с законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, документы, разрабатываемые и применяемые в национальной системе стандартизации, принятые в соответствии с законодательством Российской Федерации о стандартизации, иные требования, связанных с определением соответствия объектам закупки потребностям заказчика: 

- Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. N 196-ФЗ "О безопасности дорожного движения".

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 2008 г. N 641 "Об оснащении транспортных, технических средств и систем аппаратурой спутниковой навигации ГЛОНАСС или ГЛОНАСС/GPS" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2008, N 35, ст. 4037; 2016, N 47, ст. 6640)

-ГОСТ 33552-2015. Межгосударственный стандарт. Автобусы для перевозки детей. Технические требования и методы испытаний (введен в действие приказом Росстандарта от 22 июня 2016 г. N 662-ст);

-Решение Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 г. N 877 "О принятии технического регламента Таможенного союза "О безопасности колесных транспортных средств" (вместе с "ТР ТС 018/2011. Технический регламент Таможенного союза. О безопасности колесных транспортных средств");

-Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";

-Федеральный закон от 8 ноября 2007 г. N 259-ФЗ "Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта";

-Федеральный закон от 9 февраля 2007 г. N 16-ФЗ "О транспортной безопасности";

-Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";

-Постановление Совета Министров - Правительства Российской Федерации от 23 октября 1993 г. N 1090 "О правилах дорожного движения";

-Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2020 г. N 2216 "Об утверждении Правил оснащения транспортных средств категорий М2, М3 транспортных средств категории N, используемых для перевозки опасных грузов, аппаратурой спутниковой навигации";

-Приказ Минтранса России от 26 октября 2020 г. N 438 "Об утверждении Порядка оснащения транспортных средств тахографами"
2.3. Требования к гарантии качества услуг, а также требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантии качества (далее - гарантийные обязательства) (при необходимости):
Исполнитель гарантирует конфиденциальность полученной в ходе исполнения обязательств по контракту сведений и информации, если с Заказчиком не будут согласованы иные условия.

Гарантийный срок Исполнителя на услуги и их результат: не установлен 
Исполнитель несет ответственность за результат оказанной услуги, в том числе в случае выявления недостоверных или неверных сведений в результатах оказанных услуг, и гарантирует качество оказанных услуг и результатов оказания таких услуг в соответствии с действующим законодательством РФ.
2.4. Иные условия оказания услуг:

Материалы и товар, используемые при оказании услуг, предоставляются Исполнителем и входят в стоимость оказываемых услуг. Исполнитель несет ответственность за качество указанных материалов и товара и их безопасность для человека и окружающей среды.

Результат оказанных услуг должен соответствовать требованиям Контракта и настоящего Технического задания и пригоден для обычного использования результата соответствующих услуг (услуг такого рода). В случае, если приложением к данному виду услуг установлены требования нормативно-правовыми актами Российской Федерации, результата оказанных услуг должен соответствовать таким требованиям. Результат оказанных услуг должен быть безопасен для человека и окружающей среды.
Ответственность за соблюдение техники безопасности при оказании услуг сотрудниками Исполнителя несет Исполнитель. 

График оказания услуг (при необходимости оказания услуг в здании/на территории Заказчика, передачи результата оказанных услуг Заказчику) устанавливается следующим образом: в случае указания срока оказания услуг в рабочих днях оказание таких услуг осуществляется в рабочее время Заказчика с учетом перерыва на обед. Во всех иных случаях Исполнитель самостоятельно определяет дни и время исполнения обязательств по контракту в пределах установленного срока исполнения обязательств. 

Исполнитель обязан заблаговременно (не позднее, чем за один день до фактической передачи результатов оказанных услуг) предупредить Заказчика о дате и времени передачи результатов оказанных услуг посредством телефонной связи и на адрес электронной почты Заказчика.

Приложение № 1

к Техническому заданию

Перечень ТС Заказчика для предоставления услуг

	№
	Марка, модель транспортного средства
	Абонентское обслуживание

кол-во

(мес)
	Наличие  АТ и ДУТ установленного  на ТС

	1
	 Газель Некст 
	12
	Установлен АТ и ДУТ


