Техническое задание
[bookmark: _Hlk240405998]Оказание услуг по использованию информационной системы личной безопасности «ПЕРЕСВЕТ-ГЛОНАСС»

Заказчик: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 10 с углубленным изучением отдельных предметов городского округа Щёлково

Предмет закупки: Оказание услуг по использованию информационной системы личной безопасности «ПЕРЕСВЕТ-ГЛОНАСС» (далее - ИСЛБ «ПЕРЕСВЕТ-ГЛОНАСС»)
	№
п/п
	Наименование услуг
	КОЗ2
	ОКПД2

	1
	Оказание услуг по использованию информационной системы личной безопасности «ПЕРЕСВЕТ-ГЛОНАСС»
	11.216.01.01.03.01.009 - Информационные системы для решения специфических отраслевых задач
	62.01.29.000 - Оригиналы программного обеспечения прочие



1. Спецификация:
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Количество

	Оказание услуг по использованию информационной системы личной безопасности «ПЕРЕСВЕТ-ГЛОНАСС»
	Условная единица
	4



[bookmark: _Hlk240803362]2. Цели оказываемых услуг. 
[bookmark: _Hlk240642415]   Система устанавливается в целях усиления мер безопасности и недопущения (пресечения) угроз на объектах (вооруженное нападение, захват заложников, угроза жизни и здоровью, возгорание, подозрительный предмет и т.д.).

3. Адреса объектов Заказчика:

	№
п/п
	Наименование объекта
	Адрес объекта

	1
	МБОУ СОШ №10 с УИОП ГОЩ (корпус 1)
	г. Щёлково, ул.Неделина, стр. 8

	2
	МБОУ СОШ №10 с УИОП ГОЩ (корпус 2)
	г. Щёлково, ул.Неделина, стр. 7В

	3
	МБОУ СОШ №10 с УИОП ГОЩ (корпус 3)
	Г. Щёлково, проспект 60 лет Октября, стр. 12А

	4
	МБОУ СОШ №10 с УИОП ГОЩ (корпус 4)
	г. Щёлково, ул.Неделина, стр. 28



4. Сроки оказания услуг: с даты заключения договора по 30.09.2027 г. включительно. 
5. Основные понятия:
ИСЛБ «ПЕРЕСВЕТ-ГЛОНАСС» – специализированное программное обеспечение, устанавливаемое на мобильное устройство, позволяющее осуществить информирование абонентов Заказчика о возникновении тревожного события с возможностью формирования тревожного сообщения и передачей его в экстренные службы (ЕДДС 112). 
Тревожное событие – проявление угрозы на объекте Заказчика (вооруженное нападение, захват заложников, угроза жизни и здоровью, возгорание, подозрительный предмет и т.д.).
Абоненты – сотрудники Заказчика, имеющие доступ через мобильное приложение, установленное на мобильном устройстве, к использованию ИСЛБ «ПЕРЕСВЕТ-ГЛОНАСС».
Уполномоченные лица –абоненты Заказчика, наделенные полномочиями по обеспечению безопасности объектов, имеющие доступ через мобильное приложение, установленное на мобильном устройстве, к использованию ИСЛБ «ПЕРЕСВЕТ-ГЛОНАСС.
Мобильное приложение – приложение ИСЛБ «ПЕРЕСВЕТ-ГЛОНАСС», предназначенное для регистрации абонентов Заказчика в системе, доступное для скачивания через сервис RuStore. Мобильное приложение должно работать на абонентских устройствах с операционной системой Android версии 10 или новее и на абонентских устройствах iPhone 8 или новее, и информирования о возникновении тревожного события с возможностью формирования тревожного сообщения и передачей его в экстренные службы (ЕДДС 112) и абонентов Заказчика.
Мобильное устройство - мобильное техническое устройство абонента Заказчика (смартфон, планшет), подключенное к сети Интернет, с активированной функцией определения местоположения GSM, Wi-Fi, имеющее возможность отправки и получения сообщений, на котором установлено мобильное приложение.
Объект – территория, на которую Заказчик имеет законное право владения, пользования, распоряжения и (или) управления имуществом (объектом).
АРМ оператора для уполномоченных лиц — это автоматизированное рабочее место ИСЛБ «ПЕРЕСВЕТ-ГЛОНАСС», предназначенное для просмотра и управления абонентами Заказчика на всех объектах, координации и управления их действиями, доступ к подсистеме осуществляется через браузер.
6. Требования к оказанию услуг:
6.1. Доступ к Мобильному приложению Заказчику предоставляется в течение 3 (трех) рабочих дней с даты заключения Договора (Заказчик направляет заявку на подключение к системе «ПЕРЕСВЕТ-ГЛОНАСС» объектов организации. Заявка заполняется по ссылке с сайта https://peresvethelp.ru). На каждый объект Заказчика выдается персональный код доступа с инструкцией по использованию мобильного приложения. Доступ к мобильному приложению выдается всем сотрудникам организации. Верификация абонентов происходит путем регистрации в мобильном приложении и ввода кода активации объекта, предоставленного Заказчику.
6.2. По запросу Заказчика предоставляется функционал (АРМ) оператора для уполномоченных лиц без дополнительной платы.
6.3 Исполнитель должен обеспечить:
6.3.1. Круглосуточный, ежедневный доступ к мобильному приложению и АРМ;
6.3.2. Сопровождение регистрации абонентов в системе, консультирование по возникающим вопросам.
6.3.3. Исполнитель принимает все необходимые меры по соблюдению требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», соблюдает конфиденциальность в отношении персональных данных субъектов, ставших известными, в том числе принимать все необходимые организационные меры по их нераспространению, недопущению передачи третьим лицам иначе как в случаях, предусмотренных законодательством РФ.
6.4. Доступность Мобильного приложения для бесплатного скачивания в сервисе RuStore.
6.5. Определение местоположения абонентов с момента нажатия кнопки «Экстренная помощь».
6.6. Наличие кнопки «Экстренная помощь» в мобильной приложении.
6.7. При возникновении тревожной ситуации у абонентов должна быть возможность передать сигнал о тревожном событии в экстренные службы ЕДДС 112, с одновременным оповещением всех абонентов Заказчика. При нажатии кнопки «Экстренная помощь» в мобильном приложении, в случае возникновения опасности, сигнал с данными абонента (ФИО, телефон, координаты местоположения) должен незамедлительно направляется в ЕДДС 112. Абонент получает подтверждение о принятии вызова ЕДДС 112.
6.8. Абонент должен иметь возможность через приложение направлять текстовое или голосовое сообщение с уточнением обстоятельств тревожного события и местоположения.
6.9. Информация о тревожном событие должна быть доступна всем абонентам.
6.10. Работа в условиях отсутствия интернета: при отсутствии подключения к сети интернет мобильное приложение должно отправлять сигнал об тревожном событии и оповещать абонентов используя SMS-уведомления. Сигнал об опасности также должен уходить при ограничении мобильного интернета.
6.11. Детализация происшествия: абоненты должны иметь возможность отправлять уточняющие комментарии о тревожном событии.
6.12. Координация действий при тревожном событии: уполномоченные лица должны иметь возможность управлением тревожным событием от момента получения оповещения до его ликвидации с помощью двухсторонней связи.
6.13. Возможность отмены сигнала при случайном нажатии: для направления сигнала об опасности нажатие тревожной кнопки в мобильном приложении должно быть не менее 2 раз. При нажатии на кнопку 1 раз - на данном этапе должно быть наличие отмены путем нажатия кнопки "Отменить".
7. Ответственность Исполнителя
7.1. Исполнитель несёт ответственность за своевременный, корректный и полный приём, обработку и передачу тревожных сообщений, включая:
· приём сигнала от мобильного приложения при нажатии кнопки «Экстренная помощь»;
· определение местоположения абонента с момента нажатия кнопки «Экстренная помощь»;
· передачу сигнала в экстренные службы (ЕДДС 112) с данными абонента (ФИО, телефон, координаты местоположения);
· одновременное оповещение всех абонентов Заказчика;
· передачу сигнала при отсутствии подключения к сети Интернет с использованием SMS-уведомлений;
· передачу сигнала при ограничении мобильного интернета;
· предоставление абонентам возможности направлять текстовые и голосовые сообщения с уточнением обстоятельств тревожного события;
· предоставление уполномоченным лицам возможности управления тревожным событием от момента получения оповещения до его ликвидации с помощью двухсторонней связи;
· соблюдение требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных».
7.2. Исполнитель не несёт ответственности за последствия, возникшие исключительно вследствие:
· неисправности или несоответствия мобильного устройства абонента требованиям, указанным в разделе 5 настоящего Технического задания;
· разряда аккумулятора мобильного устройства абонента;
· заражения мобильного устройства абонента вредоносным ПО, не связанного 
с мобильным приложением ИСЛБ «ПЕРЕСВЕТ-ГЛОНАСС»;
· удаления мобильного приложения абонентом;
· действия или бездействия абонента, прямо нарушающих инструкцию по использованию мобильного приложения;
· отключения абонентом геолокации или уведомлений после регистрации в системе и получения соответствующего предупреждения от мобильного приложения.
7.3. Исполнитель не несёт ответственности за жизнь, здоровье и имущество лиц в связи с противоправными действиями на объекте, а также за действия или бездействие экстренных служб, за исключением случаев, когда такие последствия наступили вследствие ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных пунктом 8.1 настоящего Технического задания.
7.4. Ответственность Исполнителя ограничивается обязательствами в объёме, предусмотренном пунктом 8.1 настоящего Технического задания, и не может быть ниже ответственности, установленной разделом 7 Договора.
8. Нормативно-правовое обеспечение:
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273 «Об образовании в Российской Федерации»;
- Постановление Правительства РФ от 2 августа 2019 года №1006 «Об утверждении требований к антитеррористической защищённости объектов (территорий) Министерства просвещения Российской Федерации и объектов (территорий), относящихся к сфере деятельности Министерства просвещения Российской Федерации, и формы паспорта безопасности этих объектов (территорий)».
[bookmark: _GoBack]В соответствии с п.1 Постановления Правительства РФ от 23.12.2024 N 1875 "О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц" (далее – ПП №1875) установлен запрет закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными гражданами, иностранными юридическими лицами.
