Приложение № 5 к Контракту
№ ___________ от «___» ______ 20__ г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
услуги по обеспечению доступа к информационно-коммуникационной сети Интернет 
1. Цель и задачи оказания услуг.
Цель оказания услуг – предоставление широкополосного доступа к информационно-коммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет) по каналу фиксированной скорости без учета общего объема информации.
В рамках оказания услуги Исполнитель предоставляет Заказчику услугу по передаче данных, а именно: двунаправленную передачу и маршрутизацию пакетов между сетью передачи данных Заказчика и сетью Интернет без ограничения объема трафика и с возможностью равноценного доступа к зарубежному и российскому сегменту сети Интернет. По заявке Заказчика допускается ограничение объема трафика по отдельным объектам.
1. Общие положения.
0. Услуги должны быть оказаны в соответствии с требованиями действующих на территории Российской Федерации законодательных актов, норм и правил, таких, как:
· Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
· Федеральный закон от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» (далее – Федеральный закон № 99-ФЗ);
· Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» (далее – Федеральный закон № 126-ФЗ);
· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 23.01.2006 № 32 «Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 18.02.2005 № 87 «Об утверждении перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии, и перечней лицензионных условий» (далее – Постановление № 87);
· Постановление Правительства Российской Федерации от 10.09.2007 № 575 «Об утверждении правил оказания телематических услуг связи»;
· Приказ Министерства информационных технологий и связи Российской Федерации от 27.09.2007 № 113 «Об утверждении Требований к организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи общего пользования» (далее – Приказ № 113);
· ГОСТ Р 55387-2012 Качество услуги «Доступ в Интернет». Показатели качества, введенный в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.12.2012 № 2091-ст.
0. Услуги оказываются по месту нахождения отдельно взятых объектов Заказчика, являющегося стороной Контракта, в соответствии с адресом(ами), указанным(и) в настоящем Техническом задании.
0. Исполнитель, его сотрудники и представители обязаны соблюдать правила действующего внутреннего распорядка, контрольно-пропускного режима, внутренних положений и инструкций, действующих по месту нахождения Заказчика.
0. Услуги осуществляются силами и за счет Исполнителя, в том числе расходы на аренду каналов доступа, аренду помещений под размещение оборудования Исполнителя и расходы связанные с подержанием в исправном и работоспособном состоянии оборудования необходимого для обеспечения бесперебойного оказания услуг.
1. Требования к Исполнителю.
0. Исполнитель в соответствии с Федеральным законом № 99-ФЗ, Федеральным законом № 126-ФЗ, Перечнем наименований услуг связи, вносимых в лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи, утвержденного Постановлением № 87 должен иметь действующие лицензии:
· на оказание телематических услуг связи;
· на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;
· на оказание услуг связи по предоставлению каналов связи.
В случае окончания срока действия лицензий до и/или в ходе исполнения обязательств по Контракту Исполнитель в установленные законодательством Российской Федерации сроки обязан реализовать все необходимые мероприятия для их (лицензий) продления и по факту их получения, не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем получения, представить заверенные в установленном порядке копии Заказчику.
Данные копии станут неотъемлемыми частями Контракта.
0. Исполнитель обязан:
· установить, настроить и провести тестовые испытания за счет собственных сил и средств (без увеличения стоимости Контракта), до начала оказания услуг оборудование, необходимое для организации доступа к сети Интернет
· обеспечить доступ Заказчика к услуге в точке нахождения оконечного оборудования Заказчика, включая участок «последней мили»;
· использовать раздельные линии доступа, проходящие по независимым физическим маршрутам, то есть не имеющие общих точек отказа;
· обеспечивать построение отказоустойчивой системы;
· предоставить интерфейс подключения к оборудованию Заказчика (Ethernet) на скорости не менее 100 Мбит/с. (не допускается использования, беспроводных технологий и технологии xDSL);
· предоставить по заявке Заказчика за свой счет (без увеличения стоимости Контракта) выделенные линии связи (каналы доступа) для трансляции услуги от серверного оборудования интернет провайдера до оборудования Заказчика;
· предоставить услугу круглосуточно без перерывов в режиме: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю в течение всего срока действия Контракта.
· обеспечить круглосуточную бесплатную информационно-техническую и консультативно-сервисную поддержку пользователей Заказчика следующими способами:
· в режиме «горячая линия» с использованием многоканального номера;
· формализованного процесса обработки запросов получателей услуг связи на сервисное обслуживание, позволяющего в любой момент времени определить состояние исполнения запроса.
Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением услуг, и вопросами, касающимися настройки стандартного программного обеспечения, необходимого для доступа в сеть Интернет.
Сотрудники службы поддержки Исполнителя должны иметь возможность удаленно провести диагностику неисправностей, дать рекомендации по их устранению;
· при возникновении неисправностей препятствующих нормальному использованию услуги, Исполнитель должен оперативно принять меры к устранению, заменить неисправное либо несоответствующее заявленным характеристикам оборудование, а при необходимости закупить за свой счет (без увеличения стоимости предоставляемых услуг) новое, без потерь качественных характеристик предоставляемой услуги.
0. Оборудование Исполнителя, с помощью которого оказываются услуги, должно иметь сертификат соответствия для применения на сетях связи Российской Федерации и быть совместимым с оборудованием, используемым Заказчиком.
0. Телекоммуникационное оборудование Исполнителя должно обеспечить: 
· обработку и передачу основных телекоммуникационных протоколов;
· автоматическое резервирование основных узлов и направлений;
· централизованное и локальное проведение контроля состояния и мониторинг оборудования, а также дистанционное изменение параметров работы;
· обеспечение поддержки маршрутизации протоколов Ipv4.









1. Перечень оказываемых услуг. 
0. Перечень оказываемых услуг[footnoteRef:1], которые должен предоставить Исполнитель их объем и качественные характеристики, приведен в Таблице № 1. [1:  Перечень оказываемых услуг подлежит корректировке (уточнению) на этапе заключения Контракта путем включения в его состав информации о количестве оказываемых услуг, качественных характеристиках необходимых Заказчику, являющемуся стороной Контракта.] 

Таблица № 1
	№ п/п
	Заказчики
	Наименование услуги
	Количество, усл. единица
	Скорость передачи данных, Мбит/сек
	Характеристики



	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Центральная городская библиотека 
141070, Московская область, г. Королёв, ул. Терешковой, д. 1, комн. 236-240
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (проводное подключение) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	безлимитный

	2
	
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (беспроводное подключение, общественный wi-fi) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	через точку доступа Wi-fi с режимом авторизации

	1
	Библиотека -филиал № 3
МО, г.Королёв, мкр. Болшево, ул. Бурково, д. 12В
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (проводное подключение) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	безлимитный

	2
	
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (беспроводное подключение, общественный wi-fi) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	через точку доступа Wi-fi с режимом авторизации

	1
	Библиотека–филиал № 4 "Центральная детская библиотека имени Бориса Заходера" 
141077, Московская область, г. Королёв, ул. 50 лет ВЛКСМ, д.5/16, пом. IV, VI
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (проводное подключение) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	безлимитный

	2
	
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (беспроводное подключение, общественный wi-fi) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	через точку доступа Wi-fi с режимом авторизации

	1
	Библиотека–филиал №5  "Библиотека семейного чтения и досуга им. С.Я. Маршака»
141092, Московская область, г. Королёв, мкр. Юбилейный, ул. М.К. Тихонравова, д.32А, пом.8
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (проводное подключение) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	безлимитный

	2
	
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (беспроводное подключение, общественный wi-fi) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	через точку доступа Wi-fi с режимом авторизации

	1
	Библиотека–филиал №6 
141075, Московская область, г. Королёв, пр. Космонавтов, д. 16А, пом. I
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (проводное подключение) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	безлимитный

	2
	
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (беспроводное подключение, общественный wi-fi) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	через точку доступа Wi-fi с режимом авторизации

	1
	Библиотека–филиал №7  Московская область, г.
Королёв, ул. Дзержинского, д. 26, пом. 176-178, 180-184
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (проводное подключение) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	безлимитный

	2
	
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (беспроводное подключение, общественный wi-fi) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	через точку доступа Wi-fi с режимом авторизации

	1
	Библиотека–филиал №8 , Московская область, г. Королев, ул. Орджоникидзе, д. 2Г, пом. 018
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (проводное подключение) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	безлимитный

	2
	
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (беспроводное подключение, общественный wi-fi) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	через точку доступа Wi-fi с режимом авторизации

	1
	Библиотека–филиал №12 , 141070, Московская область, г. Королёв, ул. Кирова, д. 5, пом. I
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (проводное подключение) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	безлимитный

	2
	
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (беспроводное подключение, общественный wi-fi) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	через точку доступа Wi-fi с режимом авторизации

	1
	Библиотека–филиал №13 , 141071, Московская область, г. Королёв, ул. Грабина, д.1, пом. III
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (проводное подключение) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	безлимитный

	2
	
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (беспроводное подключение, общественный wi-fi) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	через точку доступа Wi-fi с режимом авторизации

	1
	Библиотека–филиал №14 , 141068, Московская
область, г. Королёв, мкр. Текстильщик, ул. Тарасовская, д. 9, нежилые помещения 50:45:0030105:1729; 50:45:0030105:477; 50:45:0030105:478.
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (проводное подключение) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	безлимитный

	2
	
	Услуги по коллективному ежемесячному доступу (беспроводное подключение, общественный wi-fi) к информационно-коммуникационной сети Интернет
	12
	не менее 100 Мбит/сек
	через точку доступа Wi-fi с режимом авторизации


0. Исполнитель должен находиться по месту нахождения Заказчика, т.е. в г. Королев Московской области и предоставлять услуги доступа к сети Интернет.
0. Исполнитель обеспечивает значения параметров качества обслуживания Заказчика в рамках собственной единой сети, указанных в Таблице № 2:
Таблица № 2
	Доступность сети Исполнителя за месяц
	Коэффициент потерянных пакетов на сети Исполнителя за месяц
	Средняя сетевая задержка на наземных каналах Исполнителя за месяц

	Не менее 99,7%
	Не более 3%
	Не более 150 мсек


0. Услуги предоставляются с использованием технологий и протоколов Ethernet 802.1.x, TCP/IP, на базе пакетной сети передачи данных Исполнителя.
0. Услуги предоставляются с неограниченным объемом трафика и не заблокированными портами TCP и UDP.
0. Задержка пакетов в сети Исполнителя – не более 150 мс.
0. Оконечные точки подключения должны иметь стандартные сетевые стыки Ethernet 10/100/1000Base-F либо Ethernet 10/100/1000Base-T.
0. Число потерянных пакетов в сети Исполнителя — не более 3% от общего числа пакетов (за месяц).
0. При организации каналов связи не допускается использование радиоканалов (вставок), в том числе: спутниковых каналов связи, радиорелейных линий связи и каналов беспроводного доступа.
0. В случае возникновения ситуации, в результате которой невозможно оказание услуг, Исполнитель должен предоставлять Заказчику в течение не более 1 (одного) часа с момента обнаружения неисправности информацию о причинах аварии и времени, которое потребуется на устранение неисправности.
0. В случае обнаружения Заказчиком неисправности при оказании Услуги Заказчик должен проинформировать Исполнителя. Информация предоставляется по телефону технической службы поддержки.
0. В случае обнаружения неисправности при оказании Услуги или получения сведений о неисправности от Заказчика Исполнитель должен незамедлительно зарегистрировать неисправность и в течение 1 (одного) часа с момента регистрации направить уведомление об обнаруженной неисправности Заказчику.
В уведомлении должны быть указаны:
· номер зарегистрированной неисправности;
· время регистрации;
· краткое описание неисправности;
· контактные данные лица, ответственного за предоставление уведомления об обнаруженной неисправности.
0. Время реагирования Исполнителя на заявку Заказчика – не более 1 (одного) часа с момента получения заявки, время восстановления работоспособности и (или) характеристик доступа к сети Интернет – не более 3 (трех) часов с момента получения заявки от Заказчика в круглосуточном режиме или в кратчайшие сроки, если неисправность явилась следствием форс-мажорных обстоятельств.
Неисправности подразделяются на четыре приоритета по степени срочности их решения:
· первый приоритет: авария – перерыв в предоставлении услуги, вызванный неисправностью на сети Исполнителя;
· второй приоритет: предаварийное состояние – периодически возникающие прерывания связи и/или существенные ухудшения параметров качества сервиса, которые могут привести к состоянию аварии;
· третий приоритет: любые возникающие проблемы, не приводящие к прерыванию оказания услуги, но влияющие на параметры качества сервиса.
Параметры услуги не соответствуют требуемому качеству;
· четвертый приоритет: обращения Заказчика по техническим вопросам, связанные с оказанием услуги, за исключением обращений по проблемам первого, второго и третьего приоритетов.
Продолжительность устранения неисправности, а также периодичность информирования Исполнителем Заказчика о ходе устранения проведения работ, указаны в Таблице № 3.
Таблица № 3
	Приоритет
	Продолжительность устранения неисправности
	Периодичность информирования Заказчика о
ходе устранения неисправности
	Период устранения неисправности Исполнителем
(время Московское)



	1
	2
	3
	4

	первый
	не более 24 часов
	по запросу Заказчика и по факту устранения неисправности
	круглосуточно

	второй
	не более 48 часов
	по запросу Заказчика и по факту устранения неисправности
	ежедневно 
с 09-00 до 18-00

	третий
	не более 3 рабочих дней
	по запросу Заказчика и по факту устранения неисправности
	рабочие дни 
с 09-00 до 18-00

	четвертый
	не более 10 рабочих дней
	по запросу Заказчика и по факту устранения неисправности
	рабочие дни 
с 09-00 до 18-00



0. После выявления неисправности Исполнителем или получения сообщения о неисправности от Заказчика, Исполнитель проводит анализ неисправности, затем при необходимости отключает услугу, подлежащую ремонту; локализует неисправность; при возможности переключает Заказчика на резервный канал и начинает ремонтные работы.
0. Неисправность считается устраненной, когда услуга готова к эксплуатации и ее эксплуатационные характеристики соответствуют параметрам, гарантированным Исполнителем в настоящем Техническим заданием.
0. Исполнитель может проводить плановое техническое обслуживание, модернизацию или усовершенствование сети или сетевого оборудования. Эти работы определяются как плановые ремонтные работы (далее – ПРР) и могут вызвать перерывы в оказании Услуги. Временные перерывы в работе услуги, обусловленные проведением плановых ремонтных работ, не будут рассматриваться как неисправность или недоступность.
0. При проведении ПРР, которые могут вызвать перерывы в оказание услуги, Исполнитель должен уведомить Заказчика о проведении таких работ, минимум за 3 (три) рабочих дня до начала работ.
Исключением являются случаи, когда работы выполняются по запросу Заказчика, а также в случаях, когда Исполнитель не может соблюсти указанный срок в связи с тем, что плановые ремонтные работы на сети Исполнителя проводятся по требованию Министерства по связи и информатизации Российской Федерации, иных Российских государственных органов или компетентных органов отрасли телекоммуникаций России.
В уведомлении должно быть указано:
· время, дата, продолжительность проведения плановых работ;
·  контактные данные лица, ответственного за предоставление информации о проводимых работах.
Уведомления направляются с использованием факсимильной связи или электронной почты. 
0. При наличии технической возможности ПРР производятся в интервале времени от 23.00 до 06.00. 
0. Неотложные ремонтные работы (далее – НРР) проводятся, когда отмечаются периодически возникающие прерывания в оказании услуги или существенные ухудшения параметров качества, которые могут в дальнейшем привести к состоянию аварии.
Перерывы в работе услуги, вызванные проведением НРР, продолжительность которых не превышает 2 (двух) часов, не будут рассматриваться как неисправность или недоступность, если работы проводятся с уведомлением Заказчика.
В уведомлении должны быть указаны:
· время, дата и продолжительность проведения работ;
· контактные данные лица ответственного за предоставление информации о проводимых работах.
Уведомления направляются с использованием факсимильной связи или электронной почты.
4.20.  Технические и функциональные характеристики защищенного канала связи:
1 Термины, определения и сокращения
В документе используются следующие термины, определения и сокращения:

	Абонент
	Информационная система или пользователь

	ЕИМТС
	Единая интегрированная мультисервисная телекоммуникационная сеть
Правительства Московской области

	МУС
	Муниципальный узел связи

	ТУ
	Технические условия

	VLAN
	Виртуальная локальная сеть

	L2VPN
	Виртуальная частная сеть

	ВОЛС
	Волоконно-оптическая линия связи, образующая направляющую среду
для передачи сигналов электросвязи


[bookmark: _bookmark1][bookmark: 6]Технические характеристики канала связи
	п.п.
№№
	Параметр
	Значение
	Примечание

	1
	Тип канала связи
	ВОЛС / L2 / L2VPN / VLAN
	Lx- уровень, согласно модели
взаимодействия открытых систем (OpenSystemInterconnection, OSI)

	2
	Адрес расположения Абонента
	МО, г.Королев, ул.50-летия ВЛКСМ, д. 5/16
	

	3
	Адрес технологической
площадки ЕИМТС
	по местонахождения Единой интегрированная мультисервисная телекоммуникационная сеть
Правительства Московской области
	

	4
	Тип порта Абонента
	SFP \ RJ-45
	Порт на оборудовании Абонента,
используемого для организации канала

	5
	Модель
телекоммуникационного оборудования ЕИМТС
	-
	Используется установленная модель, согласованная на этапе установки

	6
	Тип порта оборудования ЕИМТС
	SFP
	Порт на оборудовании ЕИМТС, используемого для организации
канала

	7
	Тип линии (кабеля)
	SM (Single Mode) \ MM (Multi
Mode) UTP Cat.5e / 6
	SM - одномодовое волокно, MM -
многомодовое, UTP - витая пара

	8
	Тип разъема (коннектора)
	LC UPC \ RJ45
	LC UPC — для оптики (SM или
MM), RJ45 — для медных линий

	9
	Номер порта оборудования
ЕИМТС
	-
	Используется номер, согласованный на этапе организации
канала связи

	Технические характеристики канала связи L2VPN

	10
	Тип разрешенных пакетов
	одноадресные (unicast), многоадресные (multicast),
широковещательные(broadcast)
	

	11
	Тип разрешенных
протоколов 3 уровня
	IPv4, IPv6
	

	
12
	MTU
	не менее 1526 байт
	Размер IP-пакета, разрешенного к прохождению по каналу связи без фрагментации (включая
EtherHeader, FCS)

	13
	Использование тегирования 802.1q на
стороне Абонента
	недопустимо
	

	
14
	Использование тегирования 802.1q на стороне МУС
	допустимо
	Допустимо, при условии обеспечения требуемой
пропускной способности каждого
виртуального канала

	15
	Номер VLAN
	-
	Используется номер, согласованный на этапе организации
канала связи

	16
	Процент потерянных
пакетов
	не более 0.5%
	

	17
	Время задержки пакетов
	не более 30мс
	

	18
	Вариация времени
задержки пакетов
	не более 10мс
	



5. Сроки и адреса оказания услуг. 

0. Срок оказания услуг: с 01.09.2027 по 31.12.2027 (включительно). Срок действия Контракта: 31.03.2028.
Контрактом предусмотрена помесячная приемка оказанных услуг. Под условной единицей услуг следует понимать календарный месяц.
0. Услуги оказываются по адресам объектов МБУК ЦБС, указанных в п. 4.1. и п. 4.20. настоящего технического задания.
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