
Приложение № 5 
к Контракту № ______
от «__» ___________ 2026 г.


ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТАЗАКУПКИ
(ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ)

на 
Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту компьютерной, серверной техники, обслуживанию локально вычислительной сети МУ "Молодежный центр" в 2027 году


Заказчик: Муниципальное учреждение по работе с молодежью «Молодежный центр»
Место оказания услуг: Московская обл., г.о.Красногорск, Красногорск г., ул. Видная, д 7 здание школы № 1, этаж 3 - помещения МУ "Молодежный центр"; Красногорск г. ул. Речная, д.20, корп.2, помещение 45, 47

1. [bookmark: _GoBack]Общие положения.

1. Под сервисным техническим обслуживанием в настоящем ТЗ понимается:
1.1. Периодический профилактический осмотр и своевременный ремонт компьютерной техники Заказчика, указанной в приложении № 1 настоящего технического задания , обеспечивающий его надежное функционирование;
1.1.2. Устранение возникающих неисправностей и дефектов оборудования, либо замена дефектных деталей (процедуры должны  осуществляться  строго в соответствии с регламентом  (приложение №2 к техническому заданию);
1.1.2. Проведение технического инструктажа работников Заказчика об особенностях эксплуатации компьютерного оборудования во избежание возможных поломок.
1.2. Сервисное обслуживание компьютерного оборудования Заказчика осуществляется по настоящему договору вне зависимости от истечения гарантийного срока на него.
1.3.  Все запчасти, узлы, которые Исполнитель использует при оказании услуг, должны быть новыми, с техническими характеристиками не ниже, чем у вышедших из строя и  совместимы с техникой Заказчика, не восстановленными, не должны иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или функционированием при их использовании. Использование запчастей не должно ухудшать техническое состояние эксплуатируемой техники Заказчика. Качество запчастей должно соответствовать обязательным требованиям государственных стандартов, санитарным нормам и иным установленным законом стандартам для данного вида продукции и гарантировать безопасность при их эксплуатации. Замененные запасные части, узлы передаются Заказчику.

1. Порядок осуществления сервисного обслуживания.

2.1. Сервисное техническое обслуживание компьютерной, офисной, серверной техники, обслуживанию локально вычислительной сети осуществляется Исполнителем своими или привлеченными силами.
2.2.  Периодичность профилактических работ проводится в соответствии с приложением №2 к настоящему техническому заданию.
2.3. Запасные части и расходные материалы, необходимые для осуществления сервисного технического обслуживания в стоимость обслуживания не включаются. Все запасные части и расходные материалы оплачиваются Заказчиком дополнительно согласно прейскуранту Исполнителя.
2.4. Исполнитель приступает к ремонту неисправного компьютерного оборудования после получения от Заказчика заявки в виде письма и/или телефонного звонка. 
2.5. Если ремонт компьютерного оборудования на территории Заказчика невозможен, его доставка от Заказчика до Сервисного центра Исполнителя и обратно осуществляется за счет Исполнителя.
2.6. Замененные дефектные комплектующие остаются у Исполнителя, либо передаются Заказчику по его требованию.

						












































Приложение №1
 к техническому заданию


Список обслуживаемого оборудования Заказчика.

	Наименование оборудование
	Кол-во
	Ед. изм.
	Всего

	Персональные компьютеры

	Персональные компьютеры
	40
	шт.
	40

	Ноутбуки
	8
	шт.
	8

	

	Принтеры, МФУ и сканеры.

	hp color laserjet pro m183fw
	1
	шт.
	13

	HP LaserJet P1006
	3
	
	

	HP Laserjet 1018
	1
	
	

	HP Laserjet 1010
	1
	
	

	Kyocera ecosys p2235dn
	3
	
	

	Kyocera ecosys m6525dn
	1
	
	

	HP Color LaserJet Pro MFP M282NW
	1
	
	

	HP Color LaserJet Pro M477fdn A4 Duplex Net
	1
	
	

	HP LaserJet Ultra MFP M134a RU
	1
	
	

	UPS.

	IPPON Pro600  
	4
	шт.
	28

	APC pro900 
	1
	
	

	Ippon Back Basic 650 IEC 4.5  
	21
	
	

	Ippon Back Combo Pro 800 black 
	2
	
	




























Приложение № 2
 к техническому заданию

 Регламент оказания услуг по сервисному обслуживанию
компьютерной, офисной, серверной техники, обслуживанию локально вычислительной сети[footnoteRef:1] [1:  Запасные части покупаются Заказчиком в рамках отдельного контракта. Установка/замена необходимого элемента производится после подтверждения Заказчиком наличия нового элемента.] 



	Наименование услуги
	Описание услуги
	Периодичность

	Диагностика / тестирование системного блока
	Проверка всех рабочих параметров системного блока, рекомендации по модернизации программного и аппаратного обеспечения и по устранению существующих проблем.
	Каждые 6 месяцев

	Профилактика системного блока
	Снятие крышек корпуса. Сухая чистка корпуса, вентиляторов / радиаторов охлаждения. Сухая чистка блока питания. Замена термопасты CPU (используя пылесос и/или баллон со сжатым воздухом, термопаста).
	Каждые 6 месяцев

	Установка / замена материнской платы
	Установка или замена материнской платы системного блока.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Установка / замена процессора
	Установка или замена процессора системного блока.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Установка / замена оперативной памяти
	Установка или замена оперативной памяти.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Установка / замена видео-карты
	Установка или замена видео-карты.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Установка / замена звуковой-карты
	Установка или замена звуковой-карты.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Установка / замена сетевой-карты
	Установка или замена сетевой-карты.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Установка / замена плат расширения
	Установка или замена плат расширения 
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Установка / замена жесткого диска HDD
	Установка или замена устройств чтения/записи.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Установка / замена FDD диска
	Установка или замена устройств чтения/записи.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Установка / замена CD-ROM
	Установка или замена устройств чтения/записи.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Установка / замена блока питания
	Установка или замена блока питания системного блока.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Замена шлейфов CD, HDD, FDD устройств.
	Замена шлейфов CD, HDD, FDD устройств на новые.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Оптимизация внутреннего пространства системного блока
	Стяжка, прокладка, крепление проводов/шлейфов. Правильное и равномерное циркулирование воздушных потоков - эффективно сказывается на охлаждении внутренних компонентов системного блока.
	Разовая услуга для всех ПК 

	Перепрошивка Bios материнской платы
	Перепрошивка Bios материнской платы клиента.
	Разовая услуга для всех ПК 

	Установка / замена вентилятора охлаждающего устройства (корпусной)
	Установка / замена дополнительного вентилятора корпуса.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Установка / замена кулера для CPU (стандартный)
	Установка / замена стандартного кулера CPU.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Установка / замена кулера для CPU (нестандартный)
	Установка / замена нестандартного кулера со снятием MB.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Сухая чистка вентиляторов / радиаторов
	Чистка вентиляторов или радиаторов охлаждения внутри системного блока 
	Каждые 6 месяцев

	Сухая чистка корпуса (внутренняя)
	Техническое обслуживание системного блока - снятие крышек, внутренняя сухая чистка блока 
	Каждые 6 месяцев

	Влажная чистка корпуса (внешняя)
	Влажная чистка корпуса системного блока (используя чистящие средства - салфетки, спрей).
	Каждые 6 месяцев

	Замена термопасты
	Замена термопасты вентилятора / радиатора внутри системного блока (удаление старой, нанесение новой).
	Разовая услуга для всех ПК 

	Диагностика отдельных компонентов / комплектующих (HDD, CD, Video…)
	Диагностика / тестирование комплектующей на предмет работоспособности, выявление / определение неисправности, подбор на предмет совместимости с другими компонентами / комплектующими, рекомендации специалиста.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Диагностика отдельных компонентов / комплектующих (MB)
	Диагностика / тестирование комплектующей на предмет работоспособности, выявление / определение неисправности, подбор на предмет совместимости с другими компонентами / комплектующими, рекомендации специалиста.
	По запросу заказчика. В течение 24 часов с момента обращения.

	Диагностика компонентов серверной техники, локально вычислительной сети
	Диагностика / тестирование комплектующей на предмет работоспособности, выявление / определение неисправности, подбор на предмет совместимости с другими компонентами / комплектующими, рекомендации специалиста.
	Каждые 3 месяца

	Диагностика периферийных устройств и их компонентов
	Диагностика / тестирование комплектующей на предмет работоспособности, выявление / определение неисправности, подбор на предмет совместимости с другими компонентами / комплектующими, рекомендации специалиста.
	Каждые 3 месяца




4

