


Приложение 5 к контракту
от «____» ___________ 20___г. № ___________


Описание объекта закупки (Техническое задание)

Оказание услуг по комплексному  обслуживанию компьютеров в 2027 году
1. Наименование, объём и место оказываемых услуг
1.1	Наименование оказываемых услуг: техническое обслуживание компьютерной техники.
1.2 Назначение услуги и цели использования: поддержание компьютерной техники Заказчика в исправном состоянии.
1.3 Места оказания услуг: в соответствии с Приложением 2 к Контракту.
1.4 Сроки (периоды) оказания услуги:  в соответствии с Приложением 2 к Контракту.


2. В состав услуг по обслуживанию компьютеров входят:
- Установка на компьютеры пользователей и настройка программного обеспечения для работы в ЕИС, ЕАСУЗ, МСЕД, ПИК ЕАСУЗ, Контур.ОФД. 
-  Настройка порталов Официального сайта для размещения информации об учреждении, Сбербанк - АСТ, РТС – тендер и других порталов в соответствии с требованиями.
- Обслуживание, поддержание в рабочем состоянии, замена сертификатов, перенастройка после сбоев, при замене оборудования, при переустановке системы.  Настройка работоспособности при внесении изменений и усовершенствований, установка обновлений. Обеспечение поддержки по телефону с целью обеспечения бесперебойного функционирования для своевременной подготовки и сдачи отчетности, обеспечения планирования.
 - плановые регламентные  профилактические услуги, консультационные услуги, услуги по восстановлению работоспособности оборудования.
2.1. Требования к уровню и качеству предоставляемых услуг по системно-    
техническому обслуживанию оборудования (далее услуг)
Системно-техническое обслуживание – это деятельность по обеспечению бесперебойной   
работоспособности оборудования Заказчика, проводимая централизованно, с применением 
единых технологий и стандартов, ориентированная на предоставление услуг по 
техническому обслуживанию с требуемым качеством.
2.1.1.Связь с Исполнителем должна быть организована посредством "Горячей линии" 
следующими обязательными способами:
по телефонному номеру;
электронной почтой;
и при наличии технической возможности:
WEB-порталом.
2.1.2.Исполнитель обязуется своевременно оказать услуги по системно-техническому 
обслуживанию и ремонту персональных компьютеров, а также внеплановых (по заявке 
Заказчика) профилактических услуг. 
-посещать заказчика лично для оказания услуг не менее двух раз в неделю.
2.2.Характеристики услуг:
- периодически приезжать для работы с текущими накопившимися проблемами;
- профилактический ремонт ПК (чистка, смазывание вентилятора, диагностика, обновление 
BIOS) ежеквартально;
- замена вышедших из строя комплектующих, в том числе винчестера, материнской платы, 
процессора, видеоадаптера;
- услуги по предотвращению возникновения отказов;
- блока питания;
- замена оперативной памяти с дефектовкой и проверкой;
- установка и настройка периферийного оборудования и других комплектующих частей;
- перенос (копирование) информации с одного ПК на другой ПК;
- переустановка системного программного обеспечения;
- диагностика компьютерной техники с целью выявления характера неисправностей;
- введение в эксплуатацию и настройка компьютерной техники;
- установка антивирусного обеспечения с учетом особенностей его эксплуатации;
- антивирусная диагностика лечение (удаление) вирусов;
- проверка операционной системы на наличие системных ошибок и их устранение;
- освобождение места на жестких дисках;
- создание и поддержка сетевой инфраструктуры;
- настройка локальных сетей, организация рабочих групп;
- конфигурирование и настройка ОС и приложений;
- восстановление пользовательских настроек;
- модернизация компьютера;
- установка обновлений;
- срочный выезд исполнителя при возникновении сложной ситуации (в течении суток с момента обращения);
- оборудование, программное обеспечение приобретается и оплачивается Заказчиком;
- консультации по телефону ежедневно, с понедельника по пятницу с 08.00 до 17. 00.
2.3. Требования к качеству всех оказываемых услуг:
- не допускается оказание услуг путем удаленного подключения к оборудованию;
- высокий уровень консультационных услуг по работе с программным обеспечением;
- эффективность действий Исполнителя по поиску и исправлению ошибок в работе 
оборудования;
- высокий уровень постановки и реализации задач по переносу данных.
2.4. Требования к обслуживанию оборудования, находящегося на гарантии сторонних 
поставщиков:
Оказание услуг системно-технического обслуживания, проводимых Исполнителем на 
гарантийном оборудовании, не должны повлечь за собой утрату гарантийных обязательств 
со стороны производителей (поставщиков) оборудования. 
Услуги, оказываемые в рамках системно-технического обслуживания на гарантийном 
оборудовании, не должны проводиться с нарушением гарантийных пломб и этикеток, а 
также должны строго соответствовать требованиям производителей оборудования, 
установленным на период гарантийных обязательств.
При отказе производителя оборудования (уполномоченного сервисного центра 
производителя оборудования)  от исполнения своих гарантийных обязательств по причине 
нарушения Исполнителем условий гарантии восстановление работоспособности данного 
оборудования осуществляется за счет Исполнителя.
Заказчик, в течение 7 дней с момента постановки на системно-техническое обслуживание, 
доводит до сведения Исполнителя условия гарантийного обслуживания оборудования, 
передаваемого Исполнителю на системно-техническое обслуживание.
2.5. Требования к результатам услуг: Результаты оказания услуг по обслуживанию 
компьютерной техники должны соответствовать требованиям качества, сертификации, 
безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), 
установленным действующим законодательством Российской Федерации.
2.6. Требования к безопасности услуг: Исполнитель должен обеспечить соответствие 
результатов услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья.
2.7. Иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика: 
Исполнитель обязан устранить недостатки и дефекты, выявленные при сдаче-приемке услуг за свой счет.
			3. Требования к исполнителю
Для изготовления ключей электронной подписи, используемых для работы, знать методику их получения, составления и передачи запросов на их изготовление, подготовки и подачи документов как для изготовления, так и для регистрации на порталах в программах и инстанциях для последующего использования. Получая информацию об окончании срока действия или замене сертификатов, участвовать в этой работе, не допуская нарушения сроков получения, замены и регистрации ЭЦП.
Исполнитель должен иметь за последний год завершенные договоры/контракты с закрытыми и подписанными документами (акт выполненных работ и счет фактура), сопоставимыми с предметом контракта на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту компьютерной техники.
Исполнитель должен иметь положительную репутацию: отсутствие вступивших в законную силу судебных решений не в пользу участника процедуры закупки в качестве ответчика, связанных с оказанием услуг по обслуживанию и ремонту компьютерной техники за последние 3 (три) года.
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ЗАКАЗЧИК:  ИСПОЛНИТЕЛЬ:  

_________________ /_______________/     «___» ______ 20__ г.     М.П.   (при наличии)  _________________ /_______________/   «___» ______ 20__ г.     М.П.   (при наличии)  

 


