Приложение 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Оказание услуг по предоставлению мобильного интернета и радиотелефонной (сотовой) связи для нужд учреждения
Заказчик: Муниципальное бюджетное учреждение дирекция единого заказчика городского округа Солнечногорск (МБУ «ДЕЗ г.о. Солнечногорск»)
Адрес электронной почты: mbu-dez@mail.ru
Предмет закупки: оказание услуг сотовой связи и мобильного интернета для нужд учреждения.
Источник финансирования: средства бюджета городского округа Солнечногорск Московской области.

1.Место оказания услуг:
Услуги предоставляются на территории Российской Федерации в соответствии с настоящим техническим заданием.

2.Срок оказания услуг:
2.1. Оказание услуг осуществляется с даты заключения по «31» декабря 2026 года включительно (время московское). 

2.2. Услуги связи должны предоставляться в течение всего срока действия Договора в соответствии с выбранным тарифным планом. 

2.3. Оказание услуг связи, тарификация и начисления за услуги связи по всем номерам Договора должны осуществляться Исполнителем с момента установки и активации SIM-карт (момента фактического начала оказания услуг) в оборудовании Заказчика в соответствии с выбранным тарифным планом. 

Заказчик вправе в любой момент потребовать предоставления дополнительных SIM-карт в соответствии с Договором

3. Краткие характеристики услуг.

Услуги подвижной радиотелефонной связи, для нужд МБУ «ДЕЗ г.о. Солнечногорск» (далее – Заказчик) на 150 имеющихся аппаратов сотовой связи в сети стандарта 3G, LTE во всех субъектах Российской Федерации.

Услуги должны быть оказаны на базе совершенных цифровых технологий и высокого качества обслуживания (в том числе при максимально высоких нагрузках на сеть) в стандарте 3G, LTE.

Услуги должны быть надежно защищены от несанкционированного доступа третьих лиц, с равномерным, плотным и постоянным покрытием по всей территории Российской Федерации, и в особенности по Москве и Московской области. Также Услуги должны иметь возможность расширения зоны обслуживания радиосвязи в национальном роуминге

4. Требования к Исполнителю и оказываемым услугам.

4.1. Исполнитель обязан:

- иметь необходимые лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти в области связи;

б) на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи в стандартах 3G, LTE на территории Москвы, Московской области и остальных регионов РФ;

в) на оказание телематических услуг связи;

г) на оказание услуг связи по передаче данных

- бесплатно предоставить Заказчику SIM-карты и подключить к сети действующие абонентские телефонные номера абонентов Заказчика, открыть для подключаемых абонентских номеров единый лицевой счет/отдельные лицевые счета (в зависимости от потребностей заказчика) для оплаты предоставленных услуг связи, в соответствии с тарифными планами, согласованными с Заказчиком, с возможностью увеличения общего количества номеров в течение срока действия договора;

- предоставлять заказчику не только услуги передачи данных, но и универсальные услуги сотовой радиотелефонной связи с предоставлением иных тарифных планов с дополнительными и специальными услугами, согласно требованиям настоящего технического задания, с учётом требований:

Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ; Федерального закона от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; постановления Правительства Российской Федерации от 01 ноября 2012 г. № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при обработке в информационных системах персональных данных»; постановления правительства Российской Федерации от 14 сентября 2012 г. № 928 «О базовых государственных информационных ресурсах» (вместе с «Требованиями к порядку формирования, актуализации и использования базовых государственных информационных ресурсов», «Правилами формирования, актуализации и использования реестра базовых государственных информационных ресурсов»).

- предупреждать Заказчика о проведении ремонтных и профилактических работ не менее чем за 12 (двенадцать) часов до момента их наступления по электронной почте.
- незамедлительно в письменной форме ставить в известность Заказчика о нарушениях условий Договора по причинам на стороне Исполнителя или в случае невозможности оказания Услуги.

- для обеспечения взаимодействия Исполнителя с Заказчиком в течение 2 (двух) дней с момента заключения Договора назначаются ответственные контактные лица по вопросам коммерческого и сервисного обслуживания (должна быть предоставлена контактная информация номера телефонов, факсов, e-mail и т.д.). Кроме того, Исполнитель должен предоставить контактный телефонный номер, действующий 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю для оказания технической поддержки и консультирования по использованию Услуг при обращении представителей Заказчика.

- обеспечить возможность сохранения и использования имеющихся абонентских номеров Заказчика на период действия контракта в соответствии с действующим законодательством РФ, в соответствии c п. 126 Правил оказания услуг телефонной связи, утвержденных постановлением Правительства РФ от 09.12.2014 № 1342. Все расходы, которые могут возникнуть в ходе исполнения настоящего условия, включая: поддержание и оплату обслуживания SIM-карт, ранее используемых номеров, несет Исполнитель.

- обеспечить бесплатную замену поврежденной или утерянной SIM-карты в любые точки РФ (кроме домашнего региона) силами поставщика в течение 12 часов.

4.2. Технические и качественные требования к Услугам:

Услуги подвижной радиотелефонной связи оказываются в соответствии с Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 09.12.2014 № 1342, Правилами оказания услуг связи по передачи данных, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23.01.2006 № 32, и Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 10.09.2007 № 575.
Услуги подвижной радиотелефонной связи должны оказываться на базе современных цифровых технологий, должны быть надежно защищены от несанкционированного доступа.
Качество предоставляемой связи в зоне обслуживания сети оператора должно соответствовать действующим в Российской Федерации лицензиям оператора, требованиям и нормативам, установленным следующими документами:
ГОСТ Р 53725-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Междугородная телефонная связь. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования  от 15.12.2009 № 1189-ст).

ГОСТ Р 53727-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Местная телефонная связь. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1191-ст).

ГОСТ Р 53731-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуг связи. Термины и определения» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1195-ст).

ГОСТ Р 53726-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Международная телефонная связь. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1190-ст).

ГОСТ Р 53728-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуги передача данных. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1192-ст).

ГОСТ Р 53732-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуг сотовой связи. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1196-ст).
ГОСТ Р 53532-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуг связи. Показатели качества услуг телефонной связи в сети общего пользования» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 794-ст).
Сеть оператора связи должна иметь равномерное и плотное покрытие по Москве, Московской области и всем субъектам Российской Федерации, а также возможность эволюционного наращивания, расширения зоны обслуживания и роуминговых отношений и полный набор современных услуг в соответствии с техническими характеристиками.

SIM-карты (SubscriberIdentificationModule) Исполнителя должны использоваться в любом аппарате, включая стандарт GSM (GlobalSystemforMobileCommunications (Глобальная Система для Мобильной Связи)) /UMTS (UniversalMobileTelecommunicationsSystem (Универсальная Мобильная Телекоммуникационная Система)) UMTS 2100 ведущими фирмами на рынке систем мобильной связи.

Услуги, не соответствующие требованиям нормативных документов, считаются не оказанными.

4.3. Требования к содержанию оказываемых услуг.

Исполнитель обязан обеспечить следующие возможности:

- использование SIM-карт Исполнителя в любом телефонном аппарате стандарта 3G/4G;

- После исчерпания трафика по основному пакету доступ в интернет предоставляется на скорости 256кб/с;

- пользование услугами сотовой радиотелефонной связи Исполнителя за пределами региона, в котором подключен абонентский номер, с единой тарификацией вызовов при нахождении абонента в сети Исполнителя в любом регионе Российской Федерации;

- защиту от несанкционированного подключения.

- переадресацию вызовов;

- режим ожидания/удержания вызовов;

- запрет вызовов;

- определитель (антиопределитель) номера;

- голосовая почта (по требованию);

- прием/передачу SMS-сообщений и MMS-сообщений;

- возможность выбора абонентских номеров (по требованию);

- блокировку (разблокировка) SIM-карты по требованию Заказчика;

- бесплатную замену поврежденной или утерянной SIM-карты;

- возможность замены номеров;

- возможность сохранения телефонных номеров при временном отключении без внимания абонентской платы;

- возможность смены тарифных планов (по требованию);

- временное резервирование номера;

- возможность передачи данных и факсимильных сообщений, мобильного доступа к сети Интернет;

- возможность блокировки доступа к платным информационно-развлекательным голосовым и SMS-сервисам.

- возможность предоставления услуг высокоскоростного интернета на базе технологий LTE;

- возможность подключения дополнительных оптимизирующих услуг.

- предоставление по требованию выписок (детализации) по лицевому счёту на бумажном носителе и в электронном виде;

- доставку выставляемых счетов, актов, счет-фактур Заказчику курьером Исполнителя до 5-го числа месяца, следующего за отчетным;

- обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания.

- предоставление доступа к личному кабинету через сеть интернет с возможностью: возможность следить за расходами, управлять услугами и опциями, заказывать документы, отчеты, управлять корпоративными номерами.

- бесплатный просмотр в личном кабинете абонента Заказчика минимального объема информации (об индивидуальных затратах и текущем балансе).

- возможность установки индивидуальных ежемесячных лимитов на связь.

- возможность предоставление услуги SMS-информирования и специального программного обеспечения для выполнения массовых SMS-рассылок по любым спискам номеров, с возможностью получения обратной связи (SMS-отклика).

- использования безлимитной SMS-рассылки на мобильные номера абонентов Заказчика.

- предоставления Заказчику отсрочки платежей без отключения абонентов от сети сотовой радиотелефонной связи по дополнительному соглашению.

4.4. Специальные требования к оказываемым услугам:

- обеспечение возможности соединения абонентов сети подвижной радиотелефонной связи (с предоставлением услуги по передаче данных) при нахождении на территории Российской Федерации, с абонентами фиксированной сети связи Заказчика:

- обеспечение возможности предоставления услуг радиотелефонной связи с использованием мобильных комплексов сотовой радиотелефонной связи в чрезвычайных и иных ситуациях.

- в случае смены действующего Оператора замена Sim карт в оборудовании заказчика производится силами Исполнителя (без затрат со стороны Заказчика). Замена Sim карт в оборудовании не должна повлиять на производственные процессы заказчика.  Все расходы по установке Sim карт, настройке оборудования осуществляются за счет Исполнителя.
- сохранение существующих номеров Государственного заказчика должно осуществляться в соответствии с Правилами оказания услуг подвижной связи, предусматривающие возможность сохранения телефонных номеров абонентов, посредством организации процедуры перенесения абонентских номеров от одного Оператора (Исполнителя) сотовой связи к другому (MNP). Список номеров будет предоставлен при заключении контракта отдельным приложением.

- исполнитель обязан обеспечить полное совпадение используемых абонентских номеров. Все расходы, которые могут возникнуть в ходе исполнения настоящего условия, включая: поддержание и оплату обслуживания, ранее используемых номеров, оплату услуг переадресации входящих вызовов с ранее используемых номеров из ресурса нумерации на вновь выделенные, несёт Исполнитель.

5. Специальные требования к тарифным планам                                                        

 Тарифный план
	№ п/п
	
	Количество

Единиц 

	1
	ТАРИФ 1:
Федеральный номер с пакетом услуг, включающим в себя:
- SIM-карта
- не менее 50 Гбайт мобильного интернета + безлимит мессенджеры, соцсети
	150


