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Техническое задание
Оказание услуг связи юридическому лицу, финансируемому из соответствующего бюджета

Заказчик: МБУ ДО «СШОР «Королёв»
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ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ
1.1 Общие требования.
Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к услугам местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи на абонентских номерах, в количестве и месте, указанном в Приложении № 1 к настоящему Техническому заданию.
Исполнитель должен обеспечить:
- предоставление услуг круглосуточно и в автоматическом режиме;
- доступ к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи с повременной оплатой соединения;
- учет трафика;
- тарификацию с точностью до одной минуты с округлением в большую сторону;
- тарификацию на основе посекундного базиса с первой секунды разговора;
- надежность и устойчивость соединения.

12. Требования к Исполнителю.
Услуги должны предоставляться в соответствии с требованиями:
- Федерального Закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»;
- Постановление Правительства РФ от 24.01.2024 №59 «Об утверждении Правил оказания услуг телефонной связи»;
- Постановления Правительства РФ от 30 декабря 2020 года № 2385 «О лицензировании деятельности в области оказания услуг связи и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации» Исполнитель должен обладать технической возможностью и правом для предоставления требуемых услуг на основании действующих лицензий, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций, для данных видов деятельности:
- Лицензия на оказание услуг внутризоновой телефонной связи;
- Лицензия на оказание услуг междугородной и международной телефонной связи;
- прочих нормативных документов в области связи.

1.3. Требования к техническим характеристикам, качеству и безопасности.
[bookmark: _GoBack]Качество услуг в зоне ответственности Исполнителя должно соответствовать требованиям заменён на ГОСТ Р 56087.4-2014 «Система национальных стандартов в области качества услуг связи. Качество услуг местной, междугородной и международной связи. Нормативные значения показателей качества обслуживания телефонных вызовов». Исполнитель обязан обеспечить защиту конфиденциальной информации, ставшей доступной ему в рамках заключенного с Заказчиком контракта, от несанкционированного использования, распространения или публикации.

1.4. Техническая поддержка и порядок оплаты.
14.1. Исполнитель обеспечивает круглосуточное дежурство службы технической поддержки и мониторинг за работоспособностью сетей связи 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году, осуществляет прием заявок на восстановление работоспособности.
1.4.2. Исполнитель устраняет неисправности, возникшие по его вине, по заявке Заказчика о неисправностях в течение 3 (трех) рабочих дней, без учета дня регистрации заявки.
1.4.3. О проведении плановых регламентных работ Исполнитель извещает Заказчика не позднее, чем за 24 часа до момента предполагаемого приостановления или ограничения оказания услуг по техническим причинам.
1.4.4. Исполнитель должен обеспечить обслуживание Заказчика персональным менеджером.
1.4.5. Оплата осуществляется Заказчиком путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя за фактически оказанные услуги на основании счета, счета-фактуры и акта об оказании услуг. Расчётным периодом считается календарный месяц.




