Приложение 5 к Муниципальному Контракту

от «__» _______ 2026 г. № __
ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

(Техническое задание) 

на оказание услуг связи по организации и предоставлению канала связи

для присоединения к Единой интегрированной мультисервисной телекоммуникационной сети Правительства Московской области (ЕИМТС)

ИКЗ:
КОЗ2: 21.205.06.02.02.01.039 - Услуги по предоставлению виртуального выделенного канала Ethernet, пропускная способность от 100 (Мбит/с).

ОКПД2: 61.10.30.190-Услуги по передаче данных по проводным телекоммуникационным сетям прочие.
КТРУ: 61.10.30.190-00000113-Услуги по предоставлению виртуального выделенного канала Ethernet.
ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Услуга по предоставлению канала связи - предоставление Заказчику возможности передачи сообщений электросвязи по каналам связи, образованным линиями передачи сети связи Исполнителя между точками предоставления доступа Заказчика: «г. Черноголовка, ул. Третья, дом 6, Муниципальное казенное учреждение «Централизованная бухгалтерия муниципальных учреждений городского округа Черноголовка»  и «г. Черноголовка, ул. Институтский проспект, дом 8, оборудование ЕИМТС», в соответствии с Техническими условиями (Приложение 1 к Техническому заданию).
Услуга по организации канала связи - организация канала связи на сети связи Исполнителя.
«Услуга» -  все услуги, предоставляемые в рамках Контракта (Услуга по организации канала связи и Услуга по предоставлению канала связи).

 «Абонентская линия» - линия связи, соединяющая Оборудование с Узлом связи сети Исполнителя, находящаяся в собственности Исполнителя. Плата за организацию Абонентской линии включена в стоимость оказываемых Заказчику Услуг по настоящему Контракту. Плата за пользование Заказчиком Абонентской линией включена в стоимость оказываемых Заказчику Услуг по настоящему Контракту. Абонентская линия передается во временное владение и пользование Заказчику с момента подписания Контракта. 

 «Узел связи» - каналообразующее оборудование, выполняющее функции систем коммутации, принадлежащее Исполнителю.
«Объект» – помещение или территория, находящаяся вне зоны ответственности Исполнителя, где может быть установлено Оборудование для получения Услуг по настоящему Контракту. 

«Абонентское оборудование» - означает оборудование, приобретаемое Заказчиком, устанавливаемое в помещениях Заказчика, управляемое Исполнителем и предназначенное для предоставления Услуг.

«Оборудование оператора» - означает оборудование Исполнителя, устанавливаемое в помещениях Заказчика, управляемое Исполнителем и предназначенное для предоставления Услуг. Оборудование оператора передается Заказчику во временное пользование на срок действия настоящего Контракта.

ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
Услуга связи по передаче/получению данных по технологии L2 VPN предоставляется путем подключения оконечного оборудования Заказчика к порту доступа узла IP VPN (далее по тексту - «порт IP VPN») по адресам, указанным в Таблице № 1 Технического задания и организации канала доступа к услуге по передаче/получению данных по технологии  L2 VPN (далее по тексту - «канал доступа VPN»). Порты IP VPN объединяются на сетевом уровне с использованием протоколов TCP/IP в полносвязную виртуальную частную сеть (далее по тексту - «виртуальная сеть») Заказчика c использованием собственных каналов передачи данных Исполнителя. 

Качество оказываемых Услуг должно соответствовать требованиям Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Правилам оказания телематических услуг связи, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2021 № 2607, Техническим нормам и стандартам, установленным приказом Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.11.2021 № 1229 «Об утверждении Требований к организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи общего пользования», а также требованиям иных норм и правил, регламентирующих услуги доступа в сеть Интернет.
Услуги связи включают в себя: 

организацию, настройку и поддержку портов IP VPN; 

организацию и поддержку канала доступа VPN, с пропускной способностью указанной в настоящем Техническом задании; 

передачу данных между портами IP VPN.

Граница ответственности за канал доступа VPN должна проходить в точках подключения канала доступа VPN к оборудованию Заказчика.

Услуги передачи данных в выделенной (корпоративной) сети Заказчика предоставляются на базе использования технических средств и ресурсов Сети передачи данных Исполнителя. Доступ к выделенной (корпоративной) сети Заказчика организуется Исполнителем выделением Заказчику на Оборудовании оператора цифрового порта Ethernet (100BaseT).

Канал доступа VPN должен быть организован с использованием волоконно-оптической линии связи. Не допускается использование любых беспроводных каналов передачи данных. Требуемые интерфейсы для портов IP VPN — Ethernet 10/100BASE-TX Full Duplex.

Услуги передачи данных в выделенной (корпоративной) сети Заказчика предоставляются 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.

Адреса точек организации VPN канала и технические условия на оказание услуги:

Таблица № 1

	№
	Адреса точек организации VPN
	Пропускная способность канала

	Точка А
	Московская область, г. Черноголовка, Третья, дом 6
	100 Мбит/с

	Точка Б
	Московская область, г. Черноголовка, Институтский пр-т, д. 8
	


ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ
· Исполнитель должен иметь действующую лицензию на оказание телематических услуг связи;

· Исполнитель должен иметь действующую лицензию на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;

· Исполнитель должен иметь действующую лицензию на оказание услуг связи по предоставлению каналов связи.
Исполнитель обязуется:
Оказывать Заказчику Услуги в соответствии с действующим законодательством, условиями Контракта, имеющимися у Исполнителя лицензиями;

Оповещать Заказчика по электронной почте czentrbug@yandex.ru не менее чем за 24 часа о дате и времени проведения плановых ремонтно-настроечных и профилактических работ на сети связи Исполнителя. Указанные работы могут проводиться не более 4 (четырех) часов в месяц;
Осуществить монтаж и производить техническое обслуживание Абонентской линии;
Сообщать Заказчику все изменения банковских, почтовых и иных реквизитов в течение 5 (Пяти) календарных дней со дня происшедших изменений;

Обеспечить предоставление Услуг по предоставлению канала связи 24 часа в сутки ежедневно, за исключением перерывов, необходимых для проведения плановых ремонтно-настроечных и профилактических работ;

В случае прекращения или ухудшения качества Услуг по предоставлению канала связи принять все необходимые меры для скорейшего восстановления надлежащего качества.

Исполнитель не несет ответственность за качество Услуг при неисправности Оборудования Заказчика. Перерыв либо ненадлежащее качество в передаче сигналов электросвязи в данном случае подлежит оплате Заказчиком в полном объеме. 
Заказчик обязуется:
Производить оплату по настоящему Контракту в порядке, определенном настоящим Контрактом.
Сообщать Исполнителю об изменении наименования (фирменного наименования), места нахождения, банковских, почтовых и иных реквизитов в срок, не превышающий 5 (Пять) календарных дней с момента соответствующих изменений путем направления информации по электронной почте;

Обеспечивать сохранность Абонентской линии Исполнителя, размещенной на Объекте, компенсировать Исполнителю убытки в случае утраты Абонентской линии (за исключением убытков, возникших по вине Исполнителя) в соответствии с действующим законодательством и Контрактом;

Сообщать Исполнителю о любых повреждениях Абонентской линии;

Не присоединять к Абонентской линии Оборудование, которое не соответствует установленным требованиям; использовать для присоединения к Абонентской линии только Оборудование, которое исправно и сертифицировано в установленном порядке в Российской Федерации;

Своевременно сообщать обо всех случаях прерывания предоставления Услуг по предоставлению канала связи и (или) ухудшения качества Услуг по предоставлению канала связи техническим службам Исполнителя, а также предпринимать все иные действия, предусмотренные для таких случаев в соответствии с достигнутыми Сторонами договоренностями;

Обеспечивать беспрепятственный доступ технических специалистов и (или) полномочных представителей Исполнителя на Объект;

Не производить технического обслуживания, ремонта или иного воздействия на Абонентскую линию, а также не допускать несогласованный с Исполнителем перенос Абонентской линии с целью ее дальнейшего использования для получения Услуг;

Обеспечить следующие параметры при эксплуатации Абонентской линии: электропитание – 220в±10%, 50 Гц; температура – от -20оС до +50оС, относительная влажность – до 80%.

ПРАВИЛА ФИКСАЦИИ ПЕРЕРЫВА И ВОЗОБНОВЛЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
Услуга связи доступна, когда возможно взаимодействие между портами IP VPN оборудования Заказчика и IP VPN портами оборудования Исполнителя, без учета времени перерывов в предоставлении Услуги связи для планового обслуживания средств связи и оборудования исполнителя.

Плановое обслуживание сетевого оборудования Исполнителя, приводящее к временному прекращению предоставления услуги, должно выполняться только с предварительным уведомлением о проведении данных работ не менее чем за 2 (двое) суток до начала их проведения.

Началом перерыва в предоставлении услуг считается момент уведомления Заказчиком Исполнителя о фактическом начале перерыва, при условии, что наличие перерыва подтверждается технической службой Исполнителя. Если техническая служба Исполнителя не подтверждает наличие перерыва, а Заказчик настаивает на его наличии Стороны создают совместную комиссию из технических специалистов для рассмотрения спорных вопросов с привлечением средств документального контроля состояния сети и оборудования.

Заказчик обязан уведомить Исполнителя о начале перерыва посредством телефонного звонка по тел. 8 (495) 950-50-50, 950-59-01 и изложения сути проблемы, при этом Заказчик обязан получить от оператора, а оператор Исполнителя обязан выдать учетные данные претензии (номер «талона проблемы», время и дату регистрации, фамилию оператора, принявшего уведомление).

В течение 2 (двух) дней с момента уведомления Исполнителя посредством телефонного звонка о начале перерыва в предоставлении Услуг, Заказчик обязан направить Исполнителю Акт о простоях. 

Перерыв в предоставлении Услуги считается законченным в момент возобновления предоставления Услуги в полном объеме. Исполнитель обязан уведомить Заказчика по телефону 8 (917) 512-52-44 либо по e-mail czentrbug@yandex.ru об окончании перерыва, а Заказчик обязан убедится в возобновлении предоставления Услуги и сообщить оператору Исполнителя время и дату регистрации уведомления и фамилию сотрудника, принявшего уведомление.

ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
Исполнитель не отвечает за обеспечение защиты от несанкционированного доступа к  программному обеспечению и оборудованию, используемому  для получения Услуг и находящемуся на объектах Заказчика. 

Исполнитель не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуг, если данные перерывы вызваны: 
утратой или повреждением Оборудования оператора либо Абонентским оборудованием не по вине Исполнителя;

обстоятельствами непреодолимой силы, а также другими обстоятельствами, которые находятся вне разумного контроля со стороны Исполнителя;

отказом или сбоями (отклонениями от стандартных параметров) электропитания в помещении Заказчика.

	Заказчик:
	Исполнитель:

	
	
	
	
	
	

	Директор
	__________
	(Р. В. Минасян)
	
	__________
	()
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1 Термины, определения и сокращения

В документе используются следующие термины, определения и сокращения:

	Абонент
	Информационная система или пользователь

	ЕИМТС
	Единая интегрированная мультисервисная телекоммуникационная сеть Правительства Московской области

	МУС
	Муниципальный узел связи

	ТУ
	Технические условия

	VLAN
	Виртуальная локальная сеть

	L2VPN
	Виртуальная частная сеть 

	ВОЛС
	Волоконно-оптическая линия связи, образующая направляющую среду для передачи сигналов электросвязи


2 Общие положения

2.1 Предмет ТУ

Настоящие ТУ осуществляют регулирование подключение Абонента к ЕИМТС, без доступа 
к сети «Интернет», включая регулирование технического подключения, используемой адресации 
и интерфейсов доступа.

2.2 Срок действия ТУ

Срок действия настоящих технических условий составляет 1 год с даты выдачи.

Дата выдачи ТУ: 18.04.2025.

Дата окончания действия ТУ: 018.04.2026.

2.3 Область действия ТУ

Настоящими ТУ, определяется: 

· порядок подключения абонента к ЕИМТС;

· реквизиты пограничного узла связи ЕИМТС, используемого для подключения абонента;

· разграничение зон ответственности между подключаемым абонентом и ЕИМТС;

· способы и технические средства необходимые для подключения абонента.

2.4 Зона разграничения ответственности

Зоной разграничения ответственности со стороны узла доступа ЕИМТС считается физический интерфейс телекоммуникационного оборудования.

2.5 Физические линии (цепи) связи

Прокладка физической линии (цепи) связи от оборудования абонента                                                          до телекоммуникационного оборудования ЕИМТС осуществляется силами и за счёт абонента.

Прокладка физической линии (цепи) связи в помещении узла связи ЕИМТС осуществляется             с использованием кабеле несущих конструкций помещения. 

2.6 Реквизиты службы технической поддержки

В случае возникновения неполадок в работе сети связи, абонент должен обратиться в службу технической поддержки по реквизитам:

· ТЛФ: +7 (498) 602 2662 (вн. 42-662)
 Режим работы: Ежедневно 8:00 – 20:00;

· Web портал: support.mosreg.ru.

3 Основание для выдачи настоящих условий

Обращение первого заместителя главы городского округа Черноголовка Московской области 
А.А. Михайлова от 18.04.2025 №154ИСХ-644/2025.

4 Условия подключения абонента к ЕИМТС

Подключение абонента к ЕИМТС осуществляется в соответствии с техническими характеристиками, представленными в таблицах №1, 2.

Таблица №1

Технические характеристики канала связи

	п.п.

№№
	Параметр
	Значение
	Примечание

	1 
	Тип канала связи
	ВОЛС/L2/L2VPN/VLAN
	Lx- уровень, согласно модели взаимодействия открытых систем (OpenSystemInterconnection, OSI)

	2 
	Адрес расположения абонента
	В соответствии с таблицей №2
	

	3 
	Адрес технологической площадки ЕИМТС
	В соответствии с таблицей №2
	

	4 
	Тип порта абонента
	SFP\RJ-45
	Порт на оборудовании абонента, используемого для организации канала

	5 
	Модель телекоммуникационного оборудования ЕИМТС
	-
	Согласуется на этапе организации канала связи

	6 
	Тип порта оборудования ЕИМТС
	SFP
	Порт на оборудовании ЕИМТС, используемого для организации канала

	7 
	Номер порта оборудования ЕИМТС
	-
	Согласуется на этапе организации канала связи

	Технические характеристики канала связи L2VPN

	8 
	Тип разрешенных пакетов
	одноадресные (unicast), многоадресные (multicast), широковещательные(broadcast)
	

	9 
	Тип разрешенных протоколов 3 уровня
	IPv4, IPv6
	

	10 
	MTU
	не менее 1526 байт
	Размер IP-пакета, разрешенного к прохождению по каналу связи без фрагментации (включая EtherHeader, FCS)

	11 
	Использование тегирования 802.1q на стороне абонента
	недопустимо
	

	12 
	Использование тегирования 802.1q на стороне МУС
	допустимо
	Допустимо, при условии обеспечения требуемой пропускной способности каждого виртуального канала

	13 
	Номер VLAN
	-
	Согласуется на этапе организации канала связи

	14 
	Процент потерянных пакетов
	не более 0.5%
	

	15 
	Время задержки пакетов
	не более 30мс
	

	16 
	Вариация времени задержки пакетов
	не более 10мс
	

	Технические характеристики канала связи (ВОЛС)

	17 
	Тип оптического волокна
	одномодовое волокно
	

	18 
	Коэффициент затухания при длине волны 1550нм 
	не более 0,27 дБ/км
	


Таблица №2

Технические характеристики подключения

	№п/п
	Наименование учреждения
	Адрес расположения абонента
	Адрес технологической площадки ЕИМТС
	IPv4 сеть абонента


	IPv4-адрес сети стыка ЕИМТС
	IPv4-адрес шлюза абонента
	IPv4-адрес шлюза ЕИМТС
	DNS сервера

	1
	МКУ «Централизованная

бухгалтерия

муниципальных

учреждений городского

округа Черноголовка»
	МО, г. Черноголовка,

ул. Вторая, д. 6
	МО, г. Черноголовка, пр-т Институтский, д. 8
	-
	10.128.126.24/30
	10.128.126.25
	10.128.126.26
	10.10.51.1,

10.10.51.2, 10.10.51.3,

10.10.52.1, 10.10.52.2,

10.10.52.3.
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